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广州市总工会办公室

广州市总工会办公室关于开展广州市职工学历
教育补助项目 2019 年春季、秋季入读和
自考毕业职工登记工作的通知

各区总工会，各产业、直属单位工会：

为鼓励一线职工参加在职学历教育，通过学习圆求学梦、职

业梦、发展梦，从 2013 年起，广州市总工会积极推进职工素质

建设工程，对参加大专、本科学历教育学习的职工进行预登记，

在取得毕业证书时发放学习补助。2019 年，广州市总工会继续

投入 1500 万元专项经费用于开展职工素质建设工程，帮助成功

报读 2019 年春季和秋季大专、本科学历教育学习，以及通过高

等教育自学考试于2019年 1月 1日至10月 31日期间获得大专、

本科学历毕业证书的一线职工提升学历。

为方便职工申报，提升服务效果，精准服务职工，从 2019

年起，广州市总工会对职工学历教育补助工作流程进行调整，取

消预登记环节，由取得毕业证书时发放补助改为当年入读缴费并

取得学籍后，以及通过高等教育自学考试于当年 1 月 1 日至 10

月 31 日获得大专、本科学历毕业证书后，即可发放学习补助。
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2019 年春季和秋季完成大专、本科入读、缴费并在“中国高等

教育学生信息网”（www.chsi.com.cn，简称学信网）上取得学籍

的职工，以及通过高等教育自学考试于 2019 年 1 月 1 日至 10

月 31 日期间获得大专、本科学历毕业证书和教育部学历证书电

子注册备案表的职工，即可在“广州市职工素质建设工程学历补

助申报系统”进行网上申报。职工成功通过审核后，广州市总工

会将在 2019 年度向各区总工会，各产业、直属单位工会划拨补

助，再由各区总工会，各产业、直属单位工会向相关职工发放补

助。2019 年，“广州市职工素质建设工程学历补助申报系统”

将开放 2次，本年度新入读及通过高等教育自学考试的职工可按

通知要求上网申报，职工首次登录系统申报时间为 2019 年 8 月

27 日至 9月 26 日。第二次申报时间另行通知。

请各单位积极发动符合条件的职工申领广州市总工会学习

补助。具体事宜如下：

一、补助对象

广州市建立了工会组织并已缴交工会经费的单位中，具备工

会会员资格的在职一线职工。

一线职工是指企事业单位中车间（工段、科室）主任（含）

以下的职工。

二、补助范围

（一）报名参加 2019 年春季和秋季大专、本科学历教育学

习，完成入读缴费并取得学籍的在职一线职工。
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（二）通过高等教育自学考试在 2019 年 1 月 1 日至 10 月

31 日期间获得大专、本科学历毕业证书的在职一线职工（必备

条件以高校发放的高等教育自学考试毕业证书发证日期、教育部

学历证书电子注册备案表上的日期为准）。

（三）研究生学历教育不纳入本次补助范围。

（四）各级党政机关（含参照公务员法管理的事业单位）公

务员不纳入本次补助范围。

（五）每名职工只可享受一次学历教育补助。已享受广州市

总工会 2013 年至 2018 年开展的学历教育补助（含预登记）的职

工，不得重复申请和享受补助。

（六）申请学习补助的职工所学专业必须符合所在单位工作

和发展需要，并经所在单位审核确认。

（七）参照国内各主要高等院校关于高等学历继续教育学籍

管理的有关规定，从入学注册起计算，学生学籍最长有效期一般

为 8年，超过学籍有效期后按退学处理。历年成功进行学历补助

预登记的职工如在学籍有效期内完成学业，请及时申领学历补

助。超过学籍有效期后，预登记资格自动失效，不能申领补助。

三、补助标准和名额

（一）广州市总工会对 2019 年春季和秋季新入读大专、本

科学历教育并取得学籍的职工，以及通过高等教育自学考试于

2019 年 1 月 1 日至 10 月 31 日期间获得大专、本科学历毕业证

书的职工，在成功进行网上登记后，给予 1500 元/人的学习补助。
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（二）补助名额为 1万名，名额有限，先报先得，额满即止。

四、申报流程

（一）符合条件的职工扫描二维码（附件 5）安装“广州工

会”APP，或登录广州职工教育网（www.zhigongjiaoyu.com），

进入“广州市职工素质建设工程学历补助申报系统”，选择“2019

年新入读和自考毕业申请学历教育补助”项目，选择职工所在工

作单位所属的区总工会、产业、直属单位工会（请务必选择正确，

否则不能通过登记审核），录入申报资料，打印《广州市职工素

质建设工程 2019 年学历教育补助申请表》，连同身份证、入学通

知书（2019 年新入读的职工提供）或高等教育自学考试毕业证

书（2019 年自考毕业的职工提供）、学籍在线验证报告（2019 年

新入读的职工提供）或教育部学历证书电子注册备案表（2019

年自考毕业的职工提供）、缴费凭证、本人银行卡复印件等资料

一并提交至职工所在工作单位工会审核。并加盖职工所在工作单

位工会的公章。

学习补助申请表上，须贴上职工个人证件照，所有手写填空

处（包括申请人手写签名、日期，工会联系人的姓名、电话等）

均须填完整，不得留空。其中，“本单位所属的区总工会，产业、

直属单位工会为 工会”的手写填空处，请手写职工所在工

作单位工会所属的区总工会，产业、直属单位工会名称，不得填

写职工所在工作单位工会的名称。

2019 年广州市职工学历教育补助项目登记流程图见附件 2。
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各区总工会学历教育补助申领咨询电话见附件 3。

（二）职工将填写完整并已加盖所在工作单位工会公章的学

习补助申请表、身份证（须为正反面，不可只有一面）、入学通

知书或高等教育自学考试毕业证书、学籍在线验证报告或教育部

学历证书电子注册备案表、缴费凭证（须为纸质凭证，不可为网

站或手机的截屏）、本人银行卡等资料，以图片格式上传至“广

州市职工素质建设工程学历补助申报系统”，并提交审核。

（三）本次职工进行网上申报的时间为 2019 年 8 月 27 日至

9 月 26 日，逾期申报系统将自动关闭职工申报入口。2019 年，

“广州市职工素质建设工程学历补助申报系统”将开放 2次，本

年度新入读及通过高等教育自学考试的职工可按通知要求上网

申报，职工首次登录系统申报时间为 2019 年 8 月 27 日至 9 月

26 日，第二次申报时间另行通知。

（四）各区总工会，产业、直属单位工会请于 2019 年 8 月

27 日前，将《2019 年广州市职工学历教育补助项目各区总工会

和产业、直属单位工会申报回执》（附件 1）交换或传真至广州

市 总 工 会 宣 传 教 育 部 ， 并 将 电 子 版 发 至 电 子 邮 箱

（gzghxjb@gzgh.org.cn），邮件标题为“单位名称”+“2019 年

广州市职工学历教育补助项目申报回执”。

2019年在广州职工教育网上的管理员账号和密码与2017至

2018 年的一致，已获得过账号密码的单位，可继续用原有的账

号密码进行 2019 年审核。如忘记账号密码，可拨打广州职工教
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育网服务电话（83180929）重置密码。管理员账号和密码仅向各

区总工会，产业、直属单位工会发放，各区总工会，产业、直属

单位工会的下属单位请勿向广州市总工会填报回执。

（五）各区总工会，产业、直属单位工会使用管理员账号和

密码，登录“广州市职工素质建设工程学历补助申报系统”，严

格按照审核要点进行网上审核。各区总工会，产业、直属单位工

会的网上审核时间为 2019 年 8 月 27 日至 9 月 30 日，请及时完

成审核，逾期申报系统将关闭管理员审核入口。管理员网上审核

操作指引见附件 4。

（六）广州市总工会登录“广州市职工素质建设工程学历补

助申报系统”进行网上审核。审核结束后，在“天一网”首页-

工 会 业 务 - 职 工 教 育 - 学 历 补 助 名 单 （ 网 址 ：

http://www.gzgh.org.cn/Home/Article_List/ZGJY）公布通过

审核的职工名单。

（七）广州市总工会将通过审核的职工的学习补助划拨至相

关区总工会，产业、直属单位工会。相关区总工会，产业、直属

单位工会将补助发放给职工。

五、工作要求

（一）各相关单位要高度重视学习补助申领工作，广泛发动

符合条件的职工及时申领学习补助，要向基层单位和职工做好申

领补助的宣传和答疑工作，严格审核职工申报资料，确保符合条

件的职工获得补助。一旦发现并核实弄虚作假行为，广州市总工
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会将严肃处理，取消相关人员的申报资格，对于情节严重的将在

全市范围通报。

（二）各单位行政和工会可结合实际，参照市总工会的补助

标准（1500 元/人）进行配套补助。本单位行政或工会给予配套

学习补助的，将优先获得广州市总工会学习补助。要切实按照《国

务院关于大力推进职业教育改革与发展的决定》（国发〔2002〕

16 号）、《财政部 税务总局关于企业职工教育经费税前扣除政

策的通知》（财税〔2018〕51 号）文件要求，根据企业发生的

职工教育经费支出，不超过工资薪金总额 8%的部分，准予在计

算企业所得税应纳税所得额时扣除；超过部分，准予在以后纳税

年度结转扣除。要足额提取职工教育培训经费，60%以上应用于

企业一线职工的教育和培训，严禁挪作他用。

（三）广州市总工会 2013 年、2014 年已将参加 2014 年和

2015 年春季学历教育学习并成功进行预登记的职工学习补助划

拨至相关区总工会，产业、直属单位工会。请各单位及时按规定

向历年成功进行预登记并获得学历教育毕业证书的职工发放学

习补助。

附件：1.2019 年广州市职工学历教育补助项目各区总工会

和产业、直属单位工会申报回执

2.2019 年广州市职工学历教育补助项目登记流程图

3.广州市各区总工会学历教育补助申领咨询电话
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4.广州市职工学历教育补助项目广州市各区总工会，

产业、直属单位工会管理员网上审核操作指引

5.“广州工会”APP 二维码

广州市总工会办公室

2019 年 8 月 20 日

（广州市总工会宣传教育部联系人：王雪，联系电话：

83188108，电子邮箱：gzghxjb@gzgh.org.cn，传真：83343687、

83343184；广州市职工素质建设工程学历补助申报系统“市总工

会层级”审核负责人及联系电话：黄丹怡、赖骏桃，85524304；

职工教育网职工咨询热线：95723-1，学历补助申报系统操作指

引与技术咨询电话：83180929、83180650。）
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附件 1

2019 年广州市职工学历教育补助项目各区总工会和产业、直属单位工会申报回执

各区总工会，产业、直属单位工会（盖章）： （此表仅限各区总工会，产业、直属单位工会填写）

本单位工会配套学习补助情况

是否配套（是/否） 补助标准（元/人）

补助细则

本单位行政配套学习补助情况

是否配套（是/否） 补助标准（元/人）

补助细则

广州市职工素质建设工程学历补助申报系统管理员信息

管理员姓名 职务 办公电话 手机 电子邮箱

注：请于 2019 年 8 月 27 日前，将回执交换或传真至市总工会宣教部，并将电子版发至电子邮箱（gzghxjb@gzgh.org.cn）。联系人：王雪，

联系电话：83188108，传真：83343687、83343184。
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附件 2

2019 年广州市职工学历教育补助项目登记流程图

（职工教育网职工咨询热线：95723-1

网上申报系统操作指引与技术咨询电话：83180929、83180650）

各区总工会，产业、直属单位工会登录申报系统，对本单位
（系统）职工申报材料进行网上审核。

符合条件的职工个人扫描二维码安装“广州工会”APP 或登录
广州职工教育网（www.zhigongjiaoyu.com），进入“广州市职工
素质建设工程学历补助申报系统”，选择“2019 年新入读和自考毕
业申请学历教育补助”项目，填写申报信息，打印《广州市职工
素质建设工程 2019 年学历教育补助申请表》，贴上个人证件照，
所有手写空白处须填完整，不得留空；手写填入职工所在工作单
位工会所属的区总工会或产业、直属单位工会名称，不得填写职
工所在工作单位工会的名称。

职工个人将申请表及相关资料提交至所在工作单位工会审
核，审核通过后，盖所在工作单位工会公章。

广州市总工会登录申报系统，进行网上终审。审核结束后，

在“天一网”公布通过审核的职工名单。

职工登录申报系统，将填写完整并已加盖所在工作单位工会
公章的申请表、身份证（须为正反面，不可只有一面）、入学通知
书或高等教育自学考试毕业证书、学籍在线验证报告或教育部学
历证书电子注册备案表、缴费凭证（须为纸质凭证，不可为网站
或手机的截屏）、本人银行卡等资料，以图片格式上传至“广州市
职工素质建设工程学历补助申报系统”，并提交审核。

广州市总
工会通过
申报系统，
在线监督
申请补助
进程。

职工登录
申报系统，
可实时查
看补助审
核进度，可
对未通过
审核的情
况进行申
诉。

广州市总工会将通过审核的职工的学习补助划拨至相关区总
工会，产业、直属单位工会。相关区总工会，产业、直属单位工
会将补助发放给职工。
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附件 3

广州市各区总工会学历教育补助申领咨询电话

1.越秀区总工会：87370160；

2.海珠区总工会：89088752；

3.荔湾区总工会：81850455；

4.天河区总工会：85530518；

5.白云区总工会：86385035；

6.黄埔区总工会（广州开发区总工会）：82112250；

7.花都区总工会：86821244；

8.番禺区总工会：84823241；

9.南沙区总工会：39910478；

10.从化区总工会：37900997；

11.增城区总工会：82753951。
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附件 4

广州市职工学历教育补助项目
广州市各区总工会，产业、直属单位工会
管理员网上审核操作指引

（职工教育网职工咨询热线：95723-1

网上申请系统操作指引与技术咨询电话：83180929、83180650）

第一步：访问广州工会 APP，或广州职工教育网

（www.zhigongjiaoyu.com），点击网站左侧的“广州市总工会/区

总工会、产业、直属单位工会审核入口”按钮进行登录。
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第二步：进入到“广州市职工素质建设工程学历教育补助申

请系统管理平台”登录界面，输入工会管理账号和密码，点击“登

录”按钮，即可进入补助管理系统。
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第三步：进入补助管理系统，点击左侧“补助管理”相关菜单，

选择所审核的补贴项目进入，可以在筛选栏上根据审核状态、单

位名称、所属工会、姓名、补助项目、申请时间等，筛选需要的

选项。
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第四步：可通过列表中的操作模块进行审核操作，包括：

1、审核。查看职工基本信息和上传的补助申请表、身份证

正反面、入学通知书或高等教育自学考试毕业证书、学籍在线验

证报告或教育部学历证书电子注册备案表、缴费凭证（发票或收

据）、银行卡等资料，确认无误后，进行审核；



－ 16 －

（1）查看完职工所有的申报情况后，如资料无误，并且满

足申请学习补助的条件，可在当前页面底部点击“审核通过”按

钮，则该申报自动进入上一级工会系统内待审核。

（2）查看完职工所有的申报情况后，如资料不全或者不满足

申报条件时，可在当前页面底部选择“驳回”或“拒绝”。

2、审核记录。查看职工的审核时间、审核状态（通过、驳

回、拒绝）、审核理由（驳回理由、拒绝理由）。



－ 17 －

第五步：工会管理员应在申报有效期间，每天查看“补助申

诉管理”栏目，及时查看职工的申诉意见并进行回复。

第六步：申报工作结束后，可在列表右侧点击“导出”按钮，

导出本单位（系统）最终职工申报的基本情况，可用于本级存档

和上一级检查。
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附件 5

“广州工会”APP 二维码

扫描二维码安装“广州工会”APP。


