
区档案馆2020年机房运维项目
询价书
询价单位：广州市黄埔区国家档案馆 

日    期：2020年3月

报价人须知

一、项目说明

1、项目单位：广州市黄埔区国家档案馆。

2、项目名称：区档案馆2020年机房运维项目。

3、项目地点：广州市黄埔区开萝大道8号。

4、服务内容：

（1）
机房主机设备维护管理：计算机服务器（包括PC服务器、存储服务器）；网络设备（路由及交换设备等）；安全设备（日志备份、分析等）；
（2）
机房监控设备维护管理：供配电监测系统、空调环境检测系统、门禁设备系统、漏水检测、监控主机；通过原有软件对机房的温度、湿度、烟雾感应设备进行24小时远程监测,发现异常情况及时在微信群上或电话通报并且安排人员处理；

（3）
机房空调与配电设备维护管理：精密空调机组、新风设备；UPS及电池、主配电柜、UPS配电柜；
（4）
机房消防设备维护管理：各种探测器、手动报警按钮和报警控制器，灭火剂的控制装置；

（5）
机房供水水路、电路及照明线路的维护管理：水、电路管线及接口的检查维修；

（6）
机房基础维护管理：机柜线路的整理、标签检查更换、机房除尘清洁等有关配套的维护管理。

5、服务期限：自项目合同签订之日起，运维周期为12个月。
6、最高限价：人民币6万元。
二、报价单位资格要求

1、在中国境内具有独立法人资格，具有履行项目所必需的信息系统安全运维服务资质，具有良好财务状况和商业信誉。
2、报价单位必须在广州市注册或在广州市有注册的稳定服务机构。

3、本项目不接受联合报价，中标后不得分包、转包。

三、报价文件

1、报价文件应包括下列内容：

（1）报价单位简介（包括但不限于与询价项目有关的资质资格、企业综合实力、社会信誉、相关业绩、项目人员配置及资格证明、企业质量管理体系等相关情况）；
（2）法定代表人证明书；
（3）法人授权委托证明书；
（4）报价书；

2、报价要求： 

（1）报价单位应按“报价文件格式”的要求填写。

（2）报价单位须一次性报出不得更改的价格。

（3）报价单位应仔细阅读询价文件的所有内容，按照询价文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性和有效性，一经发现有虚假行为的，将取消其参加询价或成交资格，并承担相应的法律责任。

（4）报价单位的报价为在项目实施和质保期内，完成询价文件规定的工作内容的各项费用，应包括但不限于：人工、材料、机械、设备、管理、临时设施、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

（5）报价采用的币种为人民币，其它币种报价无效。

四、报价文件的封装与递交
1、报价文件的密封与标志：

（1）报价文件格式要求所有“（盖章）”部分和骑缝处分别加盖报价单位公章，报价文件内资料复印件均需加盖公章。

（2）报价文件必须密封包装，并在封面上注明询价项目名称、报价单位名称和地址，封口处要贴封条并加盖报价单位公章。

（3）报价文件份数：1份。

2、报价文件的递交：

（1）报价文件由各报价单位的代表在报价截止时间前递交至指定地点（邮寄无效），逾期送达的视为无效。

（2）报价起止时间：2020年3月12日14：00至3月25日14：00

（3）报价文件签收地点：广州市黄埔区开萝大道8号302室
（4）评审时间：报价截止后三个工作日内
（5）评审地点：广州市黄埔区开萝大道6号407会议室

（6）联系方式：采购单位联系人: 陈迪灵      联系电话：82111161
五、合同（协议）签订

成交单位收到成交通知后，5个工作日内联系采购单位办理合同签订等手续。

服务范围
一、项目概况
1.1项目背景
广州市黄埔区国家档案馆现有两个档案信息机房，分别承载黄埔区数字档案馆、数字档案室平台的运作，面向我区各机关、事业单位和国有企业、个人，提供数字档案接收、保管、存储和利用，提供档案业务线上咨询，对区属单位数字档案室进行线上监督指导等，为了确保档案管理平台的正常运作，提高档案信息化管理的水平，必须全力保障机房基础设施、IT设备软硬件以及网络设备的安全，对档案信息机房进行专业维护势在必行。
1.2服务期限
从合同签订之日起12个月。
1.3服务内容

（1）
机房主机及安全设备维护管理：计算机服务器（包括PC服务器、存储服务器）；网络设备（路由及交换设备等）；安全设备（日志备份、分析等）；
（2）
机房监控设备维护管理：供配电监测系统、空调环境检测系统、门禁设备系统、漏水检测、监控主机；通过原有软件对机房的温度、湿度、烟雾感应设备进行24小时远程监测,发现异常情况及时在微信群上或电话通报并且安排人员处理；

（3）
机房空调与配电设备维护管理：精密空调机组、新风设备；UPS及电池、主配电柜、UPS配电柜；

（4）
机房基础维护管理：机柜线路的整理、标签检查更换、机房除尘清洁等有关配套的维护管理。

二、服务要求
（一）运维设备清单

1.机房IT设备

	机房
	序号
	设备名称
	型  号
	数量（台）

	局域网数据中心机房
	1
	监控服务器
	XBrother Digivi1000
	1

	
	2
	40寸液晶屏幕
	创维40E360E
	1

	
	3
	程控交换机
	NEC
	3

	
	4
	内网核心

交换机
	3C S7510E
	2

	
	5
	外网接入

交换机
	H3C S5800 Series
	1

	
	6
	入侵防御
	H3C SecPath T1000-C
	1

	
	7
	路由器

(内置防火墙)
	H3C MSR 36-40
	1

	
	8
	管理服务器
	Lenovo ThinkSeverRD640
	1

	
	9
	馆藏服务器
	Lenovo ThinkSeverRD640
	1

	
	10
	存储服务器
	Lenovo ThinkSeverRD640
	1

	
	11
	服务器
	DELL R900
	1

	
	12
	服务器
	DELL R910
	1

	
	13
	服务器
	联想 X3650M5
	2

	
	14
	服务器
	浪潮 NF5270M4
	2

	
	15
	磁阵列盘
	H3C MS2510F
	1

	
	16
	磁盘阵列
	浪潮AS500N
	1

	
	17
	磁盘阵列
	同有 isum890L
	2

	
	18
	磁带库
	同有 TA224L
	1

	
	19
	管理工作站
	Lenovo Thinkentre10C0-A019CD
	4

	政务网数据中心机房
	20
	一体化机柜
	艾特网能 BSLGM061420
	1

	
	21
	网络交换机
	华为 S5720-28TP-PWR-LI-AC
	2

	
	22
	核心交换机
	华为 S7706
	1

	
	23
	24口交换机
	华为 S5720-28X-SI-AC
	7

	
	24
	服务器
	联想 X3650M5
	1

	
	25
	服务器
	浪潮 NF8465M4
	3

	
	26
	磁盘阵列
	同有 isum890L
	2

	
	27
	容灾备份
	同有 ISUM400
	1

	
	28
	台式办公电脑
	联想扬天M6200f-01
	1


2.空气调节设备和UPS电源系统设备
	机房
	设备
	型号
	备注

	局域网数据中心机房
	①海尔 空调
	KFRD-120LW/52ABC15
	

	
	②维谛 精密空调
	P1030FAZMP1R
	

	
	③维谛 精密空调
	P1030FAZMP1R
	

	
	④海尔 空调
	KFRD-120LW/52ABC15
	

	
	山特 UPS
	3C3-EX30KS
	

	
	松下 蓄电池组
	LC-P12100ST
	数量：32节*1组

	政务网数据中心机房
	艾特网能 UPS
	UPS-20KRTL
	

	
	艾特网能 蓄电池组
	SP12-65
	电池数量：40节*1组

	
	艾特网能 列间空调
	CR012EA10
	


（二）维护要求

1.机房主机及安全设备维护

（1）机房设备全面除尘
每两个月对机房服务器、存储、传输设备等进行彻底除尘，特别是主板、插接件和风扇的清洁，评估设备吸附尘土情况确定是否需要断电除尘。
（2）机房日志审计管理
通过针对入侵检测系统、防火墙等安全设备的日志进行收集，定期分析、筛选真假入侵告警，结合实际网络系统环境诊断当前的安全态势，一旦发现网络入侵事件或者尝试入侵事件，及时通知客户并提供阻止入侵的技术手段，调整和优化策略。定期导出安全设备日志，分析及解决为计算机查杀毒和病毒库升级服务。提供计算机专业知识咨询、操作。
2.机房监控设备维护

（1）每两个月一次设备的除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土，对摄像机、防护罩、门禁、监控采集模块等部件要卸下彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个擦干净，调整摄像头清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。
（2）根据监控系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
（3）对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头、采集模块等。（设备更换费用由业主负责）
（4） 对长时间工作的监控设备每月定期维护一次，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免硬盘录像机工作不正常。
（5）对监控系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。如：网络设备、服务器系统、监控终端及各种终端外设。桌面系统的运行检查，网络及桌面系统的病毒防御。 

（6）提供每月一次的定期信息服务：每月第一个工作日，将上月抢修、维修、维护、保养记录表以电子文档的形式报送机房负责人。

（7）通过已有软件对机房的温度、湿度、烟雾感应设备进行24小时远程监测,发现异常情况及时在微信群上或电话通报并且安排人员处理。
3.机房空调与配电设备维护

（1）空调控制系统的维护

对空调系统的维护人员而言，在巡视时第一步就是看空调系统是否在正常运行，因此首先要做以下的一些工作。
1)从空调系统的显示屏上检查空调系统的各项功能及参数是否正常;

2)如有报警的情况要检查报警记录，并分析报警原因;

3)检查温度、湿度传感器的工作状态是否正常;

4)对压缩机和加湿器的运行需根据参数的变化可以判断计算机机房中的计算机设备运行状况是否有较大的变化，以便合理地调配空调系统的运行台次和调整空调的运行参数。
（2）空调冷凝器的巡回检查及维护

1)检查冷凝器的固定情况，看对冷凝器的固定件是否有松动的迹象，以免对冷媒管线及室外机造成损坏。
2)检查冷媒管线有无破损的情况,检查冷媒管线的保温状况。
3)检查风扇的运行状况：主要检查风扇的轴承、底座、电机等的工作情况，在风扇运行时是否有异常震动机风扇的扇也在转动时是否在同一个平面上。
4)检查冷凝器下面是否有杂物影响风道的畅通，从而影响冷凝器的冷凝效果;检查冷凝器的翅片有无破损的状况。
5)检查冷凝器工作时的电流是否正常，从工作电流也能够进一步判断风扇的工作情况是否正常。
6)检查调速开关是否正常，一般的空调的冷凝器都有两个调速开关，分为温度和压力调速，现在比较新的控制技术采用双压力调速控制，因此我们在检查调速开关时主要是看在规定的压力范围内，调速开关能否正常控制风扇的启动和停止。
（3）加湿系统的巡检及维护

1)观察加上罐内是否有沉淀物质，如有就要及时冲洗。
2)检查上水和排水电磁阀的工作情况是否正常。
3)检查加湿罐排水管道是否畅通。
4)检查蒸汽管道是否畅通。
5)检查漏水探测器是否正常。
（4）UPS及电池维护

测试及记录主机运行参数，


根据实际情况进行电池核对性容量测试；
用专用仪器对后备用蓄电池组逐个测量，进行充放电维护及调整充电电流，确保电池正常工作； 

检查风机及风道情况并清洁，主机外观清洁、内部除尘；
检查记录输出波形、谐波含量、零地电压等；
清洁系统主设备及电池等；
查清各参数是否正确或切合实际，能及时发现事故隐患；
UPS各项功能测试，如检查逆变器、整流器等启停、电池管理功能，有条件进行UPS同市电的切换试验。
检查主机、电池及相关配电引线及端子的接触情况是否可靠，并测量记录压降及温升，有条件地进行相关紧固工作等。
观察可能出现的元件老化或损坏现象、电容是否有膨胀或漏液迹象、磁性元件是否过热或分层迹象。
并机系统进行单机运行测试，热备份系统负荷切换测试等。
（5）低压配电柜维护

检查电气盘柜的部分触点、接线柱等有氧化锈蚀； 
检查有些电气设备的内部有无声音异常； 
清理绝缘子表面沉积了污秽物质等；
接线柱加固，标签更换；
测试输入输出频率；电流电压等。
4.机房基础维护

吊顶表面清洁；板材松动、翘起修复，变形、损坏更换；龙骨调平等。
墙面污迹清理，裂缝修补。
玻璃清洗，不锈钢清洗，玻璃胶修整，地弹簧校正，拉手螺丝加固。
静电地板清洗清洁，地面除尘；缝隙调整；平整度调整；损坏更换。
接地电阻测试；主接地点除锈、土壤降阻、接头紧固；防雷器检测；接地线触点防氧化加固。
线路测试；模块、光纤配线检查；标签检查；整理凌乱线缆；对甲方所发生的故障及时排除；编写更新文档、表格和对应表来显示其物理链路。
    机柜除尘、清洁；机柜及网络设备整理，包括交换机、配线架和网线的重新整理、排序，并重新标上统一的编号。

报价文件（格式）

区档案馆2020年机房运维项目
报价文件

报价单位：             （盖公章）

报价日期：2020年3月X日

一、报价人情况介绍

简要介绍报价人与询价项目有关的资质资格、企业综合实力、社会信誉、相关业绩、项目人员配置及资格证明、企业质量管理体系等相关情况。

报价人还应提供以下内容：

（1）营业执照（加盖公章）；

（2）法定代表人证明书（加盖公章）；

（3）法人授权委托证明书（签名及加盖公章）；

（4）报价人资格要求中所要求的相关材料。

二、法定代表人证明书（样式）

法定代表人证明书
               同志现任我单位          职务，为法定代表人，特此证明。

附：法定代表人性别：     年龄：     身份证号：             

营业执照号码：

主营：

兼营：

有效日期：                       签发日期：

单位（盖章）：

附注：本法定代表人证明书也可采用省、市工商行政管理局监制的样式。

三、法人授权委托证明书（样式）

法定代表人授权书格式

本人＿     （姓名）系＿              （报价人名称）的法定代表人，现委托＿    （姓名）为我方 “区档案馆2020年机房运维项目”采购报价活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关报价、签订合同以及执行合同等事宜，其法律后果由我方承担。委托代理人无转委托权。

有效期至：       年    月    日 

附：代理人性别：     年龄：     职务：

身份证号码：

授权单位（盖章）：

法定代表人（签名或盖章）：

签发日期：

附注：本法定代表证明书也可采用省、市工商行政管理局监制的样式。

（※须附委托代理人的身份证正、反面复印件※）

四、报价书（样式）
广州市黄埔区国家档案馆：

1、根据“区档案馆2020年机房运维项目”询价文件，遵照有关规定，我方愿以人民币             （￥           元）的总价，承包该项目，并按合同约定实施和完成承包项目，并承担相应的质量责任。

2、收到你方的成交通知后，除非另外达协议并生效，你方的询价文件、我方的报价文件及项目服务方案将构成约束我们双方的合同组成部分。

3、                     （其它补充说明）。

报价单位：                         （盖单位公章）

法定代表人或其委托代理人：         （签名或盖章）

单位地址：                                       
联系电话：                                       

传    真：                                       

填报日期：                                       
五、报价格式

	序号
	项目名称
	服务范围
	工作量
（次）
	价格
（万元）
	备注

	1
	区档案馆2020年机房运维项目
	详见询价书
	
	
	

	合计：


报价单位（盖章）

附注：本表中合计总价须与报价书中的报价相一致，如出现不一致时，则以报价书中的报价为准。

综合评分细则

	序号
	评比内容
	评比标准
	得分

	一
	商务部分（35分）

	1
	投标人的资质情况
(以上资质需在有效期内)
	1.获得CCRC(原ISCCC)信息系统安全运维服务二级或以上资质认证； 2. 获得CCRC(原ISCCC)信息系统安全集成服务二级或以上资质认证；3、获得ITSS运行维护成熟度二级或以上认证；全部满足得6分，一项不满足扣2分，扣完为止。
	6

	2
	投标人的技术能力
	被省级或以上主管部门认定为：创新型企业、工程技术研究中心、企业技术中心。全部满足得10分，部分满足得5分，其它情况得0分。
	10

	3
	投标人标准管理体系情况，提供证书复印件，并加盖公章。（上述材料需在有效期内）。
	1.信息技术服务管理体系认证ISO/IEC 20000(范围包含：计算机信息系统集成项目的售后及运维服务)；2.信息安全管理体系认证ISO/IEC 27001(范围包含：计算机系统集成的设计、咨询和运维服务)，每项5分，总共10分。
	10

	4
	同类项目业绩情况
	投标人2017年以来信息系统运维项目经验，提供合同关键页复印件和中标通知书(缺一不可)。每提供1个得1分，总分4分。
	4

	5
	企业信誉
	1.具有中小企业协会颁发的诚信评价AAA证书（证书需在有效期内）
2.在2018年度获得税务机关颁发的纳税A级证书
一项不满足扣2.5分，满分5分。
	5

	二
	技术部分（50分）

	1
	整体运维方案情况
	根据投标人响应情况进行对比：
对比最优得10分，对比次之得7分，对比一般得4分，对比最差得0分。
	10

	2
	运维服务时效情况
	根据投标人运维方案中服务时效情况进行对比：
对比最优得10分，对比次之得7分，对比一般得4分，对比最差得0分。
	10

	3
	本地化支持情况
	投标人在广州市内有分公司或服务机柜，得10分，其它情况不得分；
提供营业执照复印件并加盖公章。
	10

	4
	项目经理资质情况
提供以上人员在本公司任职的外部证明材料（如加盖广州地区政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月以内的《投保单》或《社会保险参保人员证明》，或单位代缴个人所得税税单等）
	项目经理具有以下资质：
具有项目管理师认证资质，得3分；
具有ITSS服务项目经理认证资质，得2分；
具有ITSS架构师认证资质，得3分；
具有PMP认证资质，得2分；
	10

	5
	项目服务人员资质情况(除项目经理外)

综合工程师、网络工程师、服务器工程师、机房工程师；
提供以上人员在本公司任职的外部证明材料（如加盖广州地区政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月以内的《投保单》或《社会保险参保人员证明》，或单位代缴个人所得税税单等），
	项目服务人员资质响应评分：

1、具有ITSS服务工程师认证资质工程师不少于2人，得2分；

2、具有HCIE认证工程师认证资质工程师不少于2人，得3分；

3、具有低压电工作业证和制冷与空调设备运行操作作业证工程师不少于2人，得2分；

4、具有主流服务器（联想/DELL/浪潮）原厂技术认证工程师不少于2人，得3分。

以上一人多证不重复计算，提供证书复印件，并加盖公章。
	10

	三
	价格部分（10分）

	1
	价格分
	根据投标人有效报价进行评分投标人报价最低值为满分10分，其余投标人价格分为此次投标的最低报价除以该公司报价再乘以10，所得值为该项得分
	10

	四
	诚信记录（5分）

	1
	综合信用分
	以“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）网站为查询渠道，对列入企业经营异常名录的供应商每一条记录扣1分，最高扣5分；未列入则不扣分（如查询结果显示“没查到您要的信息”，视为未列入企业经营异常名录），得5分。 评审时评标委员会应将信用信息查询记录和证据截图存档。
	5




