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新型冠状病毒肺炎疫情下广州市黄埔区
居民生活与收支状况简析（调研问卷）

根据国家统计局广东调查总队发布的《新型冠状病毒肺炎疫情下居民生活与收支状况调研问卷》（网络调查）安排，为迅速了解新型冠状病毒感染的肺炎疫情对黄埔区居民生活带来的影响，2月7日-10日，黄埔区统计局在黄埔区城乡一体化住户调查150个样本户的基础上，发动区内居民答卷，一共完成了276份调查问卷。问卷主要围绕调查对象基本信息、对政府疫情防控的主观感受、肺炎疫情对家庭生活和消费以及对工作和收入的影响这四个方面来展开。
1、 调查对象基本信息。
填报该问卷的居民家庭城镇和农村分布比，城镇约占7成，农村约占3成。年龄层以26-60岁为主，占比达到92%。学历以高中、中专、大专、大学为主，占到81.9%。从职业来看，主要以机关、企事业单位人员、专业技术人员、企业雇员、服务业从业人员为主。
二、调查对象对政府疫情防控的看法。
（一）居民对当地政府疫情防控措施的满意度。调查问卷显示，50.4%的居民感到“非常满意”，42.7%的居民感到“比较满意”，“一般”和“不太满意”的分别占6.2%、0.7%，总体而言，黄埔区居民对政府的防控措施持肯定态度。
（二）居民对肺炎疫情的关注程度。选择“非常关注”和“比较关注”的分别占到88.4%、11.2%，只有一位居民表示关注程度一般，仅占0.4%。
（三）随着肺炎疫情的发展，居民最担心的问题。调查问卷数据显示，居民最担心排在前三位的是：担心被感染、防护用品的匮乏及涨价、公共场所防护不到位，分别占到30.9%、25%、18%。


（四）居民对本地肺炎疫情的信息公开工作的满意度。
调查问卷数据显示，绝大部分居民对本地信息公开工作持肯定态度，其中47.8%的居民感到“非常满意”，43.5%的居民感到“比较满意”，“一般”和“不太满意”分别仅占8.3%、0.4%。
（五）对于肺炎疫情，居民最希望了解的信息。从黄埔区居民的选择看，对政府部门防控应对措施、疫情扩散消息、预防医学知识的相关信息排在前三。



（六）居民对疫情信息来源的看法。从调查问卷数据看，大部分居民都只相信权威媒体发布的信息，占到82.2%。15.6%的居民除了权威媒体的信息外还相信朋友转发的信息。仅有2.2%的居民只相信自己的判断。由此可见，绝大部分的居民都是持理性、科学的态度，做到不信谣、不传谣，保持良好的心态面对疫情。
（七）居民家庭采取的防控疫情措施。从调查数据看，绝大部分居民选择减少外出、勤洗手、佩戴口罩及居家卫生消毒等措施来做好预防，同时为了减少外出暴露的风险，居民也储备了生活必需品，“宅”在家里抗“疫”。




（八）居民对本地医疗机构及其医疗水平应对肺炎疫情的能力看法。有58.7%的居民选择“完全可以”，34.4%的居民选择“勉强可以”，6.9%的居民选择“完全不够”。半数以上的居民对本地医疗机构及其医疗水平还是持肯定的态度。
（九）居民对肺炎疫情结束的预期。从调查问卷中居民对疫情的预期判断来看，“短时间难以结束”排在首位，占比达到26.4%。1个月内和2个月内分别占21%、19.9%。

（十）居民认为政府在疫情防控方面还应加强的工作。
从调查问卷看，居民认为政府在肺炎疫情最新情况发布、公共场所及人流密集地卫生监管及测温排查、疫情防控知识宣传、加强市场监管、稳定物价、增加食品和医疗防护用品的市场供应等方面应该更加关注和加强。



三、肺炎疫情对家庭生活和消费的影响。
（一）肺炎疫情对居民家庭生活的影响。从调查问卷看，此次肺炎疫情对黄埔区居民家庭生活的影响程度：认为“非常严重”占23.9%，“比较严重”占41.3%，“一般”占30.1%、不严重仅占4.7%。从选项上看，首当其冲的是肺炎对身体健康的威胁，占30%。此外市场上口罩、酒精、防护服等防疫防护用品及食品购买的渠道不畅占25.4%。此外，受疫情影响，居民积极响应号召减少外出、学校延期开学、餐饮娱乐场所暂停营业、封闭式管理等措施导致交通出行不便等都不同程度地影响了居民家庭的生活。



 
（二）居民家中储备的防疫防护用品。从调查数据看，92.4%的家庭都有口罩，2.9%的居民没有任何防疫防护用品。在口罩、酒精、消毒液、手套、药品、其他防护用品的组合中，11.9%的家庭只有口罩一种防护用品；11.9%的家庭有口罩、酒精、消毒液；有7.9%的家庭准备齐全有口罩、酒精、消毒液、手套、药品；有7.9%的家庭有口罩、消毒液、手套这三种防疫防护用品。
（三）居民防疫防护用品的购买渠道。在防疫防护药品短缺的情况下，居民主要购买渠道是药店、网购、单位、公司发放、亲友赠送。

（四）居民购买日常食品和其他生活必需品的购买方式。73.9%的居民选择去超市、农贸市场、杂货店购买；19.2%的居民去超市、农贸市场、杂货店购买的同时选择网购、外卖；只有6.9%的居民足不出户，选择网购、外卖。
（五）居民对近期粮油蔬菜肉类水果等食品价格的预期。从调查问卷看，84.8%的居民认为近期粮油蔬菜肉类和水果等食品价格上涨。其中10.1%的居民认为“大幅上涨（上涨50%以上）”，41.7%的居民认为“有所上涨（上涨20%-50%）”，33%的居民认为“轻微上涨（上涨20%以内）”。在当前防控的紧急关头，作为与居民生活息息相关的必需品，需要相关市场部门做好衔接与监管，保障食品供应充足，严厉打击哄抬物价等不法行为。


（六）肺炎疫情对居民家庭的消费活动的影响。调查问卷显示：肺炎疫情对居民家庭消费活动的主要影响排在前列的主要是：减少在外聚餐、外出购物、增加医疗防护用品支出、取消旅游和娱乐休闲活动。


（七）居民家庭受肺炎疫情影响春节期间的生活消费支出变化。受肺炎疫情影响，大部分居民均选择居家过年，减少了走亲访友、旅游文化娱乐、购物、聚餐等消费。近四成居民表示今年春节消费同上年有所减少（下降20%以内）；有两成居民表示同上年相比大幅减少（下降50%以上）；有17.8%的居民表示同上年相比基本持平。


四、肺炎疫情对居民家庭工作和收入的影响。
（一）肺炎疫情对居民家庭工作和生产经营活动产生的影响。有58%的居民表示受到部分影响，按计划延后上班/营业；21.7%的居民表示较大影响，不确定何时上班/营业；15.2%的居民表示没有影响；有5.1%的居民表示受到很大影响，出现失业情况。在选择出现失业情况的14份问卷中，主要是待业人员、企业工作人员、产业工人、建筑工人。调查问卷中有7位私营业主表示受到很大影响，不确定何时营业。


（二）居民预计能恢复正常的工作和生产经营活动的时间。调查问卷显示有55.8%的居民已经恢复生产或者预计一周内或一周后（调查截止时间2020年2月10日12点），44.2%的居民对恢复正常工作和生产经营活动的时间不确定。


（三）居民或其家人因为肺炎疫情改变职业或放弃外出从业的情况。有62.7%的居民表示不会因为疫情改变职业或放弃外出从业；27.9%的居民表示“不好说，看疫情发展情况而定”；只有9.4%的居民表示会因此而改变职业或放弃外出从业。
（四）肺炎疫情对居民2020年的家庭收入的影响。问卷数据显示，64.4%的居民表示此次肺炎疫情对2020年的家庭收入有所减少或影响不大，而认为收入将会大幅减少（下降20%以上）的占两成。


（五）肺炎疫情影响居民家庭收入的主要因素。调查问卷显示：认为肺炎疫情影响居民家庭收入的主要因素主要是延迟开工、企业效益下降、营商环境影响、人流量减少、交通因素影响等，不过医疗器械行业从业人员则表示收入会上升。


[bookmark: _GoBack] 

（以上数据均来自调研问卷）
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                            审稿人：蔡开国  方春生      
                            2020年2月12日

图7：居民防疫防护用品的购买渠道

其他	医院	乡镇街道、村居委会发放	亲朋赠送	单位、公司发放	网购	药店自行购买	0.021	0.029	0.029	0.128	0.151	0.214	0.428	


图8：居民对近期粮油蔬菜肉类水果等食品价格的预期

不清楚	整体平稳 	轻微上涨（上涨20%以内）	有所上涨（上涨20%-50%）	大幅上涨（上涨50%以上）	0.025	0.127	0.33	0.417	0.101	


图9：肺炎疫情对居民家庭的消费活动的影响

减少了课外补习等教育支出	增加了网上购物	减少了交通支出	增加了粮油蔬菜肉类水果等食品支出	取消了外出旅游和娱乐休闲活动	增加了医疗防护用品支出	减少了外出购物	减少了在外聚餐	0.019	0.044	0.049	0.111	0.135	0.168	0.204	0.27	


图10：居民家庭受肺炎疫情影响春节期间的生活消费支出变化

说不清	同上年相比继续保持增长	同上年相比基本持平	同上年相比大幅减少（下降50%以上）	同上年相比有所减少（下降20%以内）	0.083	0.123	0.178	0.217	0.399	


图11：肺炎疫情对居民家庭工作和收入的影响

没有影响	部分影响，按计划延后上班/营业	较大影响，不确定何时上班/营业 	很大影响，出现失业情况	0.152	0.58	0.217	0.051	


图12：居民对恢复正常的工作和生产经营活动的预     计时间

已经恢复	预计一周内	预计一周后	时间不确定	0.192	0.192	0.174	0.442	


图13：肺炎疫情对居民2020年的家庭收入的影响
20%

预计收入增长	说不清	预计收入大幅减少（下降20%以上）	预计影响不大	预计收入有所减少（下降10%以内）	0	0.156	0.199	0.322	0.322	


图14：肺炎疫情影响居民家庭收入的主要因素
45.8%

其他	从事医疗器械等特殊行业，收入上升	交通受限，农业经营销售变差	人流量小，个体商业经营变差	环境萧条，房租、红利、投资等收入下降	延迟开工或企业效益下降，工资收入下降	0.02	0.035	0.107	0.128	0.252	0.459	


图1：随着肺炎疫情的发展，居民最担心的问题

其他	交通管控影响出行	疫情影响企业开工带来经济损失	食品涨价、日常生活用品储备不足	公共场所防护不到位	口罩、消毒液等防护用品购买不到或涨价	自己或家人被感染	0.006	0.023	0.088	0.144	0.18	0.25	0.309	


图2：居民最希望了解的肺炎疫情信息

市场物品供应情况	医疗治愈情况	预防医学知识	疫情扩散消息	政府部门防控应对措施	0.12	0.142	0.174	0.273	0.291	


图3：居民家庭采取的防控疫情措施

其他	储备生活必需品	做好家居消毒卫生	购买并佩戴口罩	勤洗手	减少外出	0.087	0.638	0.819	0.935	0.935	0.953	


图4：居民对肺炎疫情结束的预期
16%
12%

半个月内	1个月内	2个月内	3个月内	3个月以上	短时间难以结束	0.159	0.21	0.199	0.119	0.047	0.264	


图5：居民认为政府在疫情防控方面还应加强的工作
14.8%

其他（请注明）	加大中小企业帮扶力度，出台企业复工、稳产和减负举措	保障特殊时期企业员工的薪酬和社保等正常权益	增加食品和医疗防护用品的市场供应	加强市场监管、稳定物价	加强疫情防控知识宣传	加强公共场所卫生监管，做好人流密集场所的消毒和测温工作	及时公布肺炎疫情最新情况	0.001	0.052	0.073	0.147	0.16	0.161	0.198	0.207	


图6：肺炎疫情对居民家庭生活的影响
1.1%

其他	交通出行受阻	休闲娱乐活动大幅减少	生产和经营活动无法开展	子女教育受到影响	食品、防疫防护用品等生活必需品购买渠道不畅	人身健康受到威胁	0.01	0.098	0.098	0.105	0.134	0.254	0.3	


