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二〇一七年十二月六日

“9·8”广州市雪之美贸易有限公司户外广告

灯箱维修触电生产安全事故调查报告
2017年9月8日18时40分许，广州印兔广告有限公司员工在为广州市雪之美贸易有限公司维修户外广告灯箱时发生了一起触电导致的高处坠落事故，造成1人死亡。

一、事故基本信息

（一）事故基本情况

1.事故发生时间：2017年9月8日18时40分

2.事故地点：广州市黄埔区萝岗街荔北东一街29号

3.事故类别：触电、高处坠落

4.伤亡情况：死亡1人

5.事故等级：一般事故

（二）事故单位基本情况

1.事故单位

单位名称：广州印兔广告有限公司（以下简称印兔公司）

住所：广州高新技术产业开发区观虹路10号607房

法定代表人：李瑞明

公司类型：有限责任公司（自然人投资或控股）

统一社会信用代码：91440116MA59OG2U1E

编号：S0812016001231

经营范围：广告业;计算机网络系统工程服务;网络技术的研究、开发;计算机技术开发、技术服务;计算机批发;计算机房维护服务;计算机及通讯设备租赁;计算机房设计服务;计算机和辅助设备修理;路牌、路标、广告牌安装施工;企业形象策划服务;策划创意服务;市场营销策划服务;大型活动组织策划服务（大型活动指晚会、运动会、庆典、艺术和模特大赛、艺术节、电影节及公益演出、展览等，需专项审批的活动应在取得审批后方可经营）;场地租赁（不含仓储）;印刷技术开发;代理印刷业务（不直接从事印刷）;电脑喷绘、晒图服务;商务文印服务;名片印制服务; (依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。

2.事故相关单位

（1）广州市雪之美贸易有限公司

单位名称：广州市雪之美贸易有限公司（以下简称雪之美公司）

住所：广州市黄埔区萝岗街荔北东一街27-29号102房

法定代表人：田祝蓉

公司类型：有限责任公司（自然人独资）

统一社会信用代码：91440101MA59RKX30E

编号：S0812017007404

经营范围：商品批发贸易（许可审批类商品除外）;商品零售贸易（许可审批类商品除外）;互联网商品销售（许可审批类商品除外）;互联网商品零售（许可审批类商品除外）;(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。

（2）深圳市艾美美业文化传播有限公司广州分公司

单位名称：深圳市艾美美业文化传播有限公司广州分公司（以下简称艾美公司）

营业场所：广州市白云区永平街永泰村磨刀坑南路40号309房

法定代表人：唐金

公司类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控股）

统一社会信用代码：91440101070190399F

编号：S1122015015584

经营范围：公司礼仪服务;会议及展览服务;企业形象策划服务;策划创意服务;室内装饰设计服务;多媒体设计服务;美术图案设计服务;商品批发贸易（许可审批类商品除外）;货物进出口（专营专控商品除外）;技术进出口;(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。

(三）事故单位之间的关系

1.印兔公司与雪之美公司之间关系

2017年9月7日，雪之美公司通过微信将公司东侧外墙的户外广告灯箱维修项目发包给印兔公司，双方通过微信方式约定下单，未签订其它相关合同或协议。
2.雪之美公司与艾美公司之间关系

2015年9月，雪之美公司加盟艾美公司，双方签订了《艾美国际项目、技术、皇冠店长输入系统合作协议》，双方约定：雪之美公司负责推广销售艾美公司美容化妆品，艾美公司向雪之美公司提供产品及技术服务，并派出公司员工覃孟元到雪之美公司担任店长，帮助日常经营管理，工资由雪之美公司支付，艾美公司代发。

二、事故发生经过和应急处置情况

（一）事故发生详细经过

2017年8月30日上午，雪之美公司店长覃孟元通过微信联系印兔公司李金瑞，告知其公司东侧外墙的户外广告灯箱布破损（见图a），请印兔公司过去维修。印兔公司李金瑞正忙于搬迁办公室，回复说过几天再过去维修。
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图a：涉事广告灯箱破损图片
2017年9月7日上午，覃孟元再次通过微信联系李金瑞，双方商定维修费200元。当天下午李金瑞一个人拉了脚手架过去维修，在看过广告灯箱后，李金瑞提出新的维修方案（用KT板代替广告布粘贴），随后，李金瑞爬上脚手架把广告灯箱破损的布撕掉。当天晚上，覃孟元通过微信告知李金瑞同意按新的维修方案（维修费200元，材料费251元）进行维修。

2017年9月8日晚上18时许，李金瑞与刘记开车携带脚手架和维修用的KT板来到雪之美公司门口，两人到达现场后未与雪之美公司员工联系对接，雪之美公司员工在室内工作，也未发现两人。刘记到现场后见现场施工高度比较高（大于3米），建议李金瑞外请安装队施工，李金瑞坚持要先装上脚手架去看看再说，于是两人开始搭设脚手架。18时40分许，两层脚手架搭好后，刘记在地面扶住脚手架，李金瑞则从脚手架另一侧爬上去，李金瑞爬上第二层脚手架上一会儿，刘记便听到李金瑞“啊”大叫了一声，刘记马上抬头问李金瑞：“怎么了？”同时刘记看见李金瑞从第二层脚手架上掉了下来。刘记赶忙对李金瑞施救并打电话向公司报告情况，另外请求路人帮助报警，急救中心120到场后，立即对李金瑞进行急救，终因抢救无效死亡。

（二）事故发生后的应急处置措施

事故发生后，刘记一边对李金瑞进行急救一边打电话向公司报告情况，另外请求路人帮助报警。120到场后，医护人员立即对李金瑞进行急救；区公安分局接到报警后，警员迅速抵达事发地并封锁现场，刑侦人员、法医对事故现场进行现场勘查、分析，并初步判断是李金瑞在维修广告灯箱作业时触电后高处坠落导致身亡；区安监局到场后对事故现场进行勘查，对相关人员进行询问取证；区供电局对涉事广告灯箱及其周围电路进行检测，经现场确认涉事广告灯箱金属外壳带电110v；萝岗街道办事处接到事故报告后第一时间派人进行善后协调与处置。9月11日，经协商，事故单位印兔公司与死者家属达成了书面赔偿协议。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡情况

人员伤亡情况：死亡 1 人、重伤 0 人、轻伤 0 人。

	姓名
	性别
	年龄
	文化
程度
	用工

形式
	工种
	级别
	本工种

工龄
	安全教育
情况

	李金瑞
	男
	23岁
	初中
	合同工
	--
	--
	--
	无

	伤害

部位
	受伤性质
	损失工作日
	伤害程度
	备注

	全身
	触电后高坠
	6000
	死亡
	无


（二）直接经济损失

直接经济损失约38.8万元。

四、事故调查情况

（一）涉事广告灯箱基本情况

涉事广告灯箱是一块垂直建（构）筑物外墙附着式户外广告灯箱，安装在雪之美公司东侧外墙离地约3.9m高处，广告灯箱外形为长方体，大小约为（宽×高×深=0.60m×2m×0.20m），灯箱内分布有12支日光灯管，分上中下三排，每排4支。
该广告灯箱是2016年印兔公司为雪之美公司制作安装的。当时雪之美公司设置该户外广告灯箱（涉事广告灯箱）时并没有向区有关主管部门提出申请，属于未经批准擅自设置的户外广告。

2017年8月，区城管执法人员在巡查时发现该广告灯箱正面粘贴的布已破损，口头要求雪之美公司尽快维修好，雪之美公司店长覃孟元与原制作安装该广告灯箱的公司（印兔公司）取得联系，请其帮忙维修。

(二）维修项目发包过程

1.2017年8月30日上午，雪之美公司店长覃孟元通过微信与印兔公司李金瑞取得联系，覃孟元告知其雪之美公司东侧外墙的户外广告灯箱布破损了，请其维修。

2.2017年9月7日上午，覃孟元与李金瑞在微信上商定，户外广告灯箱维修费200元。当天下午李金瑞去现场查看该破损的广告灯箱后，李金瑞提出新的维修方案（用KT板代替广告布粘贴），晚上双方微信沟通后覃孟元同意按新的维修方案（维修费200元，材料费251元）进行维修。

3.维修方案经双方同意后，雪之美公司没有与承接维修户外广告灯箱业务的单位（印兔公司）签订安全生产管理协议或约定双方安全生产管理职责。

(三）现场作业过程

1.2017年9月8日下午，李金瑞和刘记到达雪之美公司后，未与雪之美公司员工进行联系对接，并关闭广告箱电源。雪之美公司员工对店外维修广告灯箱的情况未能察觉。

2.李金瑞和刘记从开始搭设脚手架到事故发生的作业过程未穿戴劳动防护用品。

3.李金瑞攀上脚手架准备对广告灯箱实施维修作业前，未对广告灯箱及周围线路带电情况进行测试或实施断电操作。

4.根据刘记描述，事故发生前现场作业示意（图b）
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图b：事故发生前现场作业示意图

（四）事故现场勘察情况

1.事故发生在广州市黄埔区萝岗街荔北东一街29号雪之美公司东侧外墙广告灯箱下面，脚手架总高3.6m，广告灯箱距离地面3.9m，死者李金瑞上身穿橙色短袖T恤，下身着蓝色中裤，足穿黑色运动鞋，未佩戴劳动防护用品，周围未发现安全帽、安全带等劳动防护用品。

2.区公安分局法医对死者进行尸表检验，结论是：“疑似触电后高坠。”

3.区供电局对涉事广告灯箱及其周围线路进行了检测，结果是：“广告灯箱金属外壳带110V电压，事故范围内其它线路没有带电。”

(五）维修作业人员安全教育培训情况

1.维修人员李金瑞和刘记都没有电工作业、高处作业等特种作业操作证，也没有接受过相关安全知识培训。

2.印兔公司有对李金瑞和刘记进行过口头教育，对超过2米以上高度的安装作业必须外请有资质的第三方完成。

（六）安全生产管理情况

1.印兔公司

（1）印兔公司提供了《广告制作安装管理制度》，制度中除了第一条第二项“如有在离地2米以上高度进行安装作业，须聘请有资格作业第三方，要求其必须做好防护保护工作。”的规定有涉及安全生产方面的内容外，公司未制定安全生产规章制度和操作规程；

（2）印兔公司未对员工开展三级安全培训教育，平时都是由李瑞明对员工进行口头提醒教育，培训没有留下任何书面记录。

2.雪之美公司

（1）雪之美公司未建立本单位安全生产责任制，未能提供安全生产方面的规章制度及员工安全培训记录；

（2）雪之美公司未聘请有专业资质的公司对本公司东侧外墙设置的户外广告灯箱进行定期维护和管理；

（3）雪之美公司将户外广告灯箱维修项目发包给印兔公司，公司未与对方签订安全生产管理协议或约定双方安全生产管理职责。

五、事故发生的原因和性质

（一）直接原因

李金瑞维修户外广告灯箱时触电后高处坠落导致身亡。

（二）间接原因

1.李金瑞安全意识淡薄，在作业前未对作业环境、施工安全条件进行安全风险分析和确认，未佩戴任何劳动防护用品，不具备电工作业、高处作业的特种作业资质，违章上岗作业。

2.印兔公司对李金瑞安全生产教育和培训不到位；

3.雪之美公司未对本公司的户外广告灯箱进行定期维护；未与印兔公司签订安全生产管理协议，对印兔公司的安全生产工作统一协调、管理不到位。

（三）事故性质认定

事故调查组通过对事故发生的经过和原因分析，认为该事故是由于作业人员违章作业、生产经营单位安全管理不到位、安全教育培训不到位导致的一起生产安全责任事故。

六、事故责任认定和对责任者的处理意见

为深刻汲取事故教训，严肃追究相关责任单位和责任人的责任，教育有关人员，提高安全管理意识，防止同类事故再次发生，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规的规定，本着实事求是、尊重科学和“四不放过”的原则，对事故责任单位和责任人提出如下处理意见：

（一）印兔公司

依据《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。”，第四十一条“生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程;并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。”的规定以及印兔公司制定的《广告制作安装管理制度》第一条第（二）项“如有在离地2米以上高度进行安装作业，须聘请有资格作业第三方，要求其必须做好防护保护工作。”的规定，印兔公司对李金瑞的安全生产教育和培训不到位，未能保证其具备必要的安全生产知识，熟悉有关安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能；未组织员工开展安全生产教育和培训；未教育督促员工李金瑞执行本单位的安全生产规章制度的行为,违反了上述法律和公司的内部制度，应给予印兔公司法律规定的行政处罚，建议由黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）组织实施。

（二）雪之美公司

依据《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第二款“生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责;生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。”的规定，雪之美公司将户外广告灯箱维修项目发包给印兔公司，未与印兔公司签订安全生产管理协议或约定双方安全生产管理职责，对印兔公司的安全生产工作统一协调、管理不到位，未定期对户外广告和招牌设施进行安全监测和检查，未及时发现安全隐患，在整修期间未采取安全措施的行为违反了上述法律，应给予雪之美公司法律规定的行政处罚。建议由黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）组织实施。

依据《广州市户外广告和招牌设置管理办法（修订）》第四章第二十七条：“户外广告和招牌设置人是户外广告和招牌设施维护、管理的责任人，应当定期对户外广告和招牌设施进行安全监测和检查，发现户外广告和招牌设施存在安全隐患的，应当及时采取防范措施，立即整修或拆除。……户外广告和招牌设施在建设、整修、更新或者拆除期间，应当采取安全措施并在现场明显位置设置警示标志。”的规定，雪之美公司未经批准擅自设置该户外广告的行为，建议由区城市管理局依法作出处理，处理结果报黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）备案。

（三）李金瑞
依据《中华人民共和国安全生产法》第五十四条“从业人员在作业过程中，应当严格遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。”，第二十七条“生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。”的规定以及印兔公司制定的《广告制作安装管理制度》：“高处安装作业必须外包”的规定，李金瑞作为印兔公司员工，违反公司规章制度，未取得电工资质、高空作业资质的情况下擅自从事特种作业，在作业过程中，未佩戴和使用劳动防护用品的行为违反了上述法律和公司内部规定，对事故的发生负有主要责任，鉴于其已在事故中死亡，建议不再追究其责任。

（四）李瑞明

依据《中华人民共和国安全生产法》第十八条“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：……（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；……(五)督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患;……”的规定，李瑞明作为印兔公司的主要负责人，未组织公司制定并实施本单位的安全生产教育和培训计划;对公司的安全生产工作督促和检查不到位，对事故的发生负有责任。

依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之三十的罚款……”的规定，应给予李瑞明法律规定的行政处罚。建议该处罚由黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）组织实施。

（五）田祝蓉

依据《中华人民共和国安全生产法》第十八条“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：(一)建立、健全本单位安全生产责任制;(二)组织制定本单位安全生产规章制度和操作规程;…… (五)督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患;……”的规定，田祝蓉作为雪之美公司的主要负责人、法定代表人，未建立本单位安全生产责任制，未组织制定本单位安全生产规章制度和操作规程；未督促、检查公司的安全生产工作，未及时消除广告灯箱金属外壳漏电的安全隐患的行为违反了上述法律，对事故的发生负有责任。

依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之三十的罚款……”的规定，应给予田祝蓉法律规定的行政处罚。建议该处罚由黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）组织实施。

（六）刘记

刘记作为印兔公司的现场员工，对李金瑞违反公司规定，违章操作的行为，未及时制止和纠正，对事故的发生负有责任，建议印兔公司根据公司的安全生产规章制度对其作出处理，处理结果书面报黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）。

（七）覃孟元

覃孟元作为雪之美公司店长，安全意识淡薄，在负责经办公司户外广告灯箱维修项目时对维修单位印兔公司的安全生产工作统一协调、管理不到位，对事故的发生负有责任，建议雪之美公司根据公司的安全生产规章制度对其作出处理，处理结果书面报黄埔区安全监管局（广州开发区安全监管局）。

七、事故防范和整改措施

为了防范类似事故的再次发生，事故调查组提出如下安全整改和防范措施：

（一）印兔公司应认真学习贯彻安全生产方面的法律法规，加强员工安全生产教育和培训工作，制定和完善公司安全生产规章制度和安全操作规程，全面做好安全生产工作。

（二）雪之美公司应建立健全安全生产责任制，制定和完善安全生产规章制度和操作规程，加强员工安全生产教育和培训工作，对本单位设置的户外广告牌应依法依规安装、维护，及时消除生产安全事故隐患。
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