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一、项目名称
2021年“黄埔应急管理”微信公众号运营服务项目
二、采购需求
（一）项目概述                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
根据《关于加强全社会安全生产宣传教育工作的意见》关于加大安全生产新媒体建设力度和宣传教育的要求，通过运营“黄埔应急管理”微信公众号，对突发的生产事故热点及时进行追踪报道，对全民关注的生产事故热点从不同角度进行深入解析，对典型的生产事故进行警示教育，增强全区人民的应急意识，提升公众安全素质，提高防灾减灾救灾能力，为全区经济社会发展提供坚强有力的安全生产舆论环境。
（二）项目内容
1.进行公众号日常运营，推文选题、撰写、发布，公众号菜单栏维护、处理留言、数据统计等工作；
2.必须派驻1人驻点办公，派驻人员必须严格遵守我局的各项规章制度和有关规定，服从各项工作安排能及时配合所需工作内容; 配备2人以上专业团队进行后台支持，提供专业的图文视频处理、接口对接、专题开发等技术支持。
3.利用2次线上推广活动或服务功能多层次活跃公众号粉丝，提高公众号的形象，扩大影响力；
4.提供所有技术平台的云计算解决方案，云服务平台硬件资源，能够支撑微信公众号线上活动需求，确保活动期间访问正常、交互顺畅；
5.服务年度结束后应需报送《微信公众号运营管理服务年度总结报告书》，并提出运营建议。
（三）成果交付要求
中标人于2021年6月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年上半年运营管理服务总结报告书，交由采购人验收；于2021年12月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年运营管理服务总结报告书，并交由采购人验收。
（四）项目实施要求
1、项目工期要求
本项目必须在合同签订后3个工作日内，由中标人向采购人提交“黄埔应急管理”微信公众号2021年运营推广项目策划方案，于2021年6月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年上半年运营管理服务总结报告书，并交由采购人验收；于2021年12月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年运营管理服务总结报告书，并交由采购人验收。
2、实施过程要求
项目实施过程中，中标人须提出合理的工作计划及详细的进度安排计划，在项目实施过程中进行追踪和控制，定时总结、汇报沟通阶段成果。
项目实施过程中，中标人须提供良好的质量保证机制，对实施过程阶段要进行质量评审，保障项目实施质量。
（5） 验收服务要求
1.日常运营：撰写平台推送消息图文，完成每周至少5次图文主题的商讨、选取，内容的编写、排版、发布，每期1-3篇文章的发布和推送；
2.人员派驻：安排1位工作人员驻点，派驻人员能够遵守局的各项规章制度和有关规定，服从各项工作安排能及时配合所需工作内容;
3.技术开发：需完成2次的互动推广活动，至少1次功能开发，包括调研、策划、设计（包括交互设计、UI/UE设计等）、开发、执行、收尾等工作。
4.运营指标：运营期间，“黄埔应急管理”公众号在全省应急管理机构官方微信公号影响力排行榜保持前5名。粉丝数量增长10%以上。
四、付款方式
（一）采购人与中标人签订合同后，采购人向中标人支付项目合同金额30%的预付款；在第一期项目验收通过后，采购人向中标人支付合同金额50%的合同款。
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合同格式（yjj2021-002）

一、总    则
第一条  合同当事人
甲方（采购人）：
乙方（中标人）：
[bookmark: _GoBack]根据《中华人民共和国合同法》及广州市黄埔区应急管理局关于公开征集2021年“黄埔应急管理”微信公众号运营服务商的询价公告文件（项目编号：yjj2021-002）要求和招标结果，经甲乙双方协商一致，签订本合同。双方共同遵守如下条款（技术说明及其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的招标文件、投标文件等均为本合同不可分割之一部分）：
第二条  乙方提供服务的受益人为甲方，甲乙双方均应对履行本合同承担相应的责任。
二、服务事项
第三条  服务内容及要求
1.需求沟通：乙方应积极主动跟甲方沟通了解本次项目的相关要求，确认甲方需求；
2.内容运营：乙方根据甲方要求，撰写平台推送消息图文，乙方需完成每周至少5次图文主题的商讨、选取，内容的编写、排版、发布，每期1-3篇文章的发布和推送（文章内容须经过甲方审核后发布）；
3.人员派驻：乙方安排一位人员到甲方驻点；
4.技术开发：乙方需完成2次的互动推广活动，至少1次功能开发，乙方完成前期调研、策划、设计（包括交互设计、UI/UE设计等）、开发、执行、收尾等工作。
5.运营指标：运营期间，“黄埔应急管理”公众号在全国应急管理机构（基层）官方微信公号影响力排行榜保持在前10名，在全省保持前5名左右。
三、服务期限
第四条  服务期限：自2021 年 1 月 1 日至2021 年 12 月 31 日。
四、双方权利义务
第五条  甲方权利义务
1.甲方应按合同规定向乙方支付合同款项。
2.甲方安排专人对乙方的工作提供必要的协助。
3.甲方负责及时提供所需的资料，并保证资料的合法性。
4.甲方有权对整个服务过程进行监督，在服务过程中，如甲方发现乙方的工作质量不符合要求，甲方有权要求乙方整改；活动过程中甲方需要进行调整和改动的，有权利要求乙方进行项目调整及改动。
第六条  乙方权利义务
1.乙方按照双方的协议，应严格依照甲方提出的工作要求，接受甲方对项目执行及策划等各方面的要求。
2.乙方有权要求甲方按照合同约定在规定时间内支付相应款项。
3.甲方因政府支付程序原因未能及时付款影响项目的实施，乙方承诺放弃追究甲方延迟支付的责任。
4.乙方应保存运营内容、链接和数据，以便作为甲方验证资料。
5.在合作期间，如未征得甲方同意，乙方不得擅自更改微信公众号相关信息。
6.招标文件及合同附件中约定的乙方其它权利义务。
                   五、交付成果
第七条 乙方向甲方交付成果
乙方于2021年6月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年上半年运营管理服务总结报告书，交由甲方验收；于2021年12月15日前完成“黄埔应急管理”微信公众号2021年运营管理服务总结报告书，并交由甲方验收。
六、验收条款
第八条  验收标准
1.日常运营：撰写平台推送消息图文，完成每周至少5次图文主题的商讨、选取，内容的编写、排版、发布，每期1-3篇文章的发布和推送；
2.人员派驻：安排1位工作人员驻点，派驻人员能够遵守局的各项规章制度和有关规定，服从各项工作安排能及时配合所需工作内容;
3.技术开发：需完成2次的互动推广活动，至少1次功能开发，包括调研、策划、设计（包括交互设计、UI/UE设计等）、开发、执行、收尾等工作。
4.运营指标：运营期间，“黄埔应急管理”公众号在全省应急管理机构官方微信公号影响力排行榜保持前5名。粉丝数量增长10%以上。
七、服务金额及付款方式
第九条  服务金额
本合同金额为人民币（大写）      （ 填中标金额）                 元整（￥         元）。
第十条  付款方式
1.第一期款项：双方签订合同并收到乙方开具的发票后15个工作日内，支付合同总价款的30％；
2.第二期款项：项目验收通过,收到乙方开具的发票后15个工作日内，支付合同总价款的50%。
3.第三期款项：项目验收通过,收到乙方开具的发票后15个工作日内，支付合同总价款的20%。
六、违约责任
第十一条  甲方应按期付清费用，每逾期一天，支付欠款总额3‰的违约金；累计违约金不超过合同总额的5%。
第十二条  乙方违反本合同规定，所提供的服务未达到合同要求，甲方书面提出整改通知，累计提出达三次，乙方未按要求及时整改的，甲方有权终止合同，并且乙方应向甲方赔偿合同总额的10%。

七、不可抗力
第十三条  由于不可预见、不可避免、不可克服等不可抗力的原因，一方不能履行合同义务的，应当在不可抗力发生之日起  5   天内以书面形式通知对方，证明不可抗力事件的存在。
。
第十四条  不可抗力事件发生后，甲方和乙方应当积极寻求以合理的方式履行本合同。如不可抗力无法消除，致使合同目的无法实现的，双方均有权解除合同，且均不互相索赔。

八、争议及解决办法
第十五条  本合同发生争议，由双方协商或由政府采购监管部门调解解决，协商或调解不成时按以下第  1   种方式解决：
1. 中国广州仲裁委员会仲裁；
2. 向甲方所在地人民法院提起诉讼。
九、其   他
第十六条  本合同一式 肆 份，具有同等效力，甲、乙双方各执 贰 份。合同自双方签字盖章之日起生效。
第十七条  本合同未尽事宜，由双方协商处理。
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