广州市黄埔区 广州开发区应急管理局
关于2020年度行政许可实施
和监督管理情况报告
区营商环境改革局：

根据《关于报送 2020 年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》（穗开营商通〔2021〕2号）及《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将本单位2020 年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2020年，本单位共有行政许可事项数量3大项16小项（包括区本级、 省市委托管理、按程序转报的行政许可事项），已100%进驻区网上办事大厅；本年度行政许可申请量为497家次，其中受理量257家、不予受理240家次（含重复申请）；行政许可办结量257家次，审批同意257家次。
（一）依法实施情况。对现有的行政审批流程“重组改造”，主动新增“秒批”服务事项，直接实现3项行政审批事项（危险化学品经营许可证注销、烟花爆竹经营（零售）许可证核发、金属冶炼建设项目安全设施设计审查）1个工作日受理、办结；危险化学品经营许可证变更审批时限进一步压缩，由原压缩后的6天缩短为5天，压缩率达75%，其他许可事项也进行了相应压缩，平均压缩率为79.41%。
（二）公开公示情况。申请单位通过危险化学品经营许可、烟花爆竹经营（零售）许可、金属冶炼建设项目安全设施设计审查后，我局在七个工作日内在“广州市公共信用信息管理系统”完成公示，并在黄埔区政府网站上公开我区危险化学品经营单位的基础信息，2020年，我局行政许可事项100%在法定时限内公开公示。

（三）监督管理情况。2020年初，受到疫情影响，依据国家、省、市应急管理部门统筹推进企业安全防范和复工复产的措施精神，我区相关行政许可证到期自动顺延，有关许可证到期又确有必要上岗的，不予处罚。我区以依法调整、权责统一、公开透明、高效便民为原则明确对获得行政许可单位的监督管理，局各业务处室及镇街负责日常监督管理，行使监管职能，镇街将危险化学品经营企业纳入重点监管，每季度监督检查不少于一次，全年共查处危险化学品经营企业违法行为8起。
（四）实施效果情况。2020年，区应急管理局政务服务事项网办率达到 100%，最多一次跑动率为 100%，零跑动率100%，行政许可事项不用跑率100%，进驻综合一窗率100%，可预约率 100%，行政许可即办事项3项，即办率50%，行政许可事项时限压缩率79.41%。企业纷纷表示，现在只需要花过去1/4的时间，就可以完成同类审批事项的办理，政府多做事了，企业就好办事了。
（五）创新方式情况。大力精简申办资料，将危险化学品经营许可证许可事项的申请材料从9项减少到5项，减轻了企业的负担。严格执行“同层级权限、同层级办理、同标准服务”的工作原则，加快推进行政审批和公共服务事项标准化，统一、公布名称、编码、依据、要件、时限、收费、环节、层级等8个事项的标准和要求，让企业明明白白办事、轻轻松松填表。为解决办证大厅停车难问题，减少企业跑动次数，我局联合政务服务中心推出邮政快递包邮服务，疫情期间提供视频服务，让企业足不出户就可以轻松办证。“一站式”服务窗口新增材料打印、复印、胶装等服务，让企业实现“有错就改”、现场办公。由企业自由安排时间提交原件材料核查，减少因行政审批核查对企业人员正常的工作产生影响。
（六）推行标准化情况。制定《关于安全生产领域行政处罚信息信用修复指引》、《关于<涉及一般失信行为行政处罚信息信用修复决定书>审批工作流程》，明确在安全生产领域失信行为行政处罚信息的类别、公示期限和办理信用修复的程序，减少办理时限，进一步保障失信主体权益，提高全社会信用水平。重新修订《安全生产守法证明办理流程》，取消现场核查程序，实现申报材料与出具证明相分离，实现守法证明申办“零跑腿”。结合原有制度基础，针对审批工作的重点环节制作、修订、整合重点审批材料模板、审批流程指引、重要法律法规的汇编等文件，汇编成审批工作指南。打造小安普法系列，推出以生产经营单位为对象的“小安普法”6篇，就行政许可、监管服务中的难点、痛点、新问题新领域作出解释和指导意见，为生产经营单位学法、用法提供增值服务。另外，就行政审批方面的重点法律法规要求和申请条件、标准等内容向申请单位进行了专题讲解，邀请法律顾问、专家学者、执法骨干等进行专题讲解。
二、存在问题和困难
一是广东政务服务网行政许可实施清单所需提交的材料表述经过了精简提炼，企业不容易理解，且表述的设置权限在省相关部门，区级部门无法调整，导致办事企业造成误解。二是由于受到相关许可法律法规的制约，推动法治营商环境出新出彩的措施有限，效果不明显。
三、下一步工作措施及有关建议
1.持续推进《广州市黄埔区（广州开发区）应急管理局推动法治营商环境出新出彩工作方案》，促进行政审批管理工作出新出彩。
2.进一步规范行政审批标准，优化办事指南，开展政务服务政策培训，主动服务辖区企业。
3.探索安全生产经营严重失信者开展联合惩戒的合作备忘录，制定安全生产经营负面清单，与行政审批结合运用。
专此报告。

广州市黄埔区应急管理局       广州开发区应急管理局
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