
黄埔区“3.14”事故调查报告书

事故单位：广州建翔码头有限公司 

事故日期：2017年3月14日
伤亡情况：死亡1人

事故类别：高处坠落 
  “3.14”事故调查组（代章）

2017年4月26日
黄埔区“3.14”事故调查报告书

一、企业详细名称：广州建翔码头有限公司
地      址：广州市黄埔区电厂东路 

法定代表人：梁淑晶 

二、经济类型：有限责任公司（台港澳与境内合资）

国民经济行业： 水上运输业
三、事故发生时间：2017年3月14日10时30分左右
四、事故地点：黄埔区穗东街广州建翔码头有限公司4号龙门吊附近
五、事故类别：高处坠落 

六、事故原因：2017年3月14日10时30分左右, 广州建翔码头有限公司4号龙门吊附近，王卫明、郑武未做好安全防护措施，违规站在高度约2.8米的叉车货架上进行安装电缆转盘作业。在安装过程中，未选择合适的吊具和吊索，而冒险使用绳子捆绑并起吊电缆转盘。绳子突然断裂，王卫明、郑武随电缆转盘一同从高处坠落，王卫明头部着地颈部骨头断裂，当场死亡，郑武手部骨折，受重伤。
七、事故性质：责任事故
八、事故严重级别：一般事故
九、伤亡人员情况：死亡1人，重伤1人（具体情况见表1）

表1  “3.14”事故伤亡情况表

	姓名
	性别
	年龄
	文化程度
	用工

形式
	工种
	本工种工龄
	伤害部位
	安全教育情况
	损失

工作日
	伤亡

原因
	备注

	王卫明
	男
	55
	中学
	合同工
	电工主管
	多年
	头部
	有
	6000日
	高处坠落
	死亡

	郑武
	男
	21
	中学
	合同工
	机修工
	多年
	手部
	有
	1000日
	高处坠落
	重伤


十、本次事故损失工作日总数：7000日（GB6/T15499-1995）
十一、本次事故经济损失：180万元

其中直接经济损失：180万元
十二、事故详细经过：

（一）事故相关单位基本情况 

广州建翔码头有限公司，类型：有限责任公司（台港澳与境内合资）。注册地址：广州市黄埔区电厂东路。注册资本：7000万元。法定代表人：梁淑晶。经营范围：建设、改造、经营黄埔庙头码头，装卸、仓储、运输本码头货物。

广州建翔码头有限公司的法定代表人梁淑晶因涉嫌走私目前正接受黄埔海关缉私局调查，被限制人身自由，广州建翔码头有限公司由秦念祖总经理全权负责。
（二）事故经过
2017年3月14日上午，广州建翔码头有限公司通过《修理作业通知单》安排安装4号龙门吊电缆转盘。王卫明（电工主管）、郑武（机修工）、徐伟（机修工）、钟根城（电工）、陈顺兴（叉车司机）、黄结玲（正面吊运机司机）等6人，到现场进行作业。

10时30分左右，陈顺兴（叉车司机）开着叉车（车牌：厂内粤A15580，型号：FD35NT）来到图2的位置，王卫明、郑武站在叉车的货架上，王卫明指挥陈顺兴举起货架（货架见图3，该货架无护栏）。王卫明、郑武站在叉车的货架上作业，高度约2.8米。徐伟、钟根城站在4号龙门吊的固定平台上进行协助安装。王卫明、郑武作业时只佩戴了安全帽，未佩戴安全带。黄结玲（正面吊运机司机）开着正面吊运机也来到事故现场，停在叉车附近。王卫明、郑武用图5所示的绳子，把电缆转盘绑在正面吊运机上。王卫明指挥黄结玲将电缆转盘吊到指定位置。对好位置后，王卫明、郑武、徐伟、钟根城就一起用螺丝固定电缆转盘。突然，绑电缆转盘的绳子断裂，电缆转盘随即掉落，在掉落过程中，王卫明的脖子被绳子缠绕，被带落到地面上。郑武也随着电缆转盘，一起摔落到地面。王卫明头部着地颈部骨头断裂，当场死亡。郑武手部骨折，受重伤。

（三）事故救援及善后处理情况

事故接报后，区安全监管局、区公安分局、穗东街道办事处、区总工会、广州港务局黄埔分局等部门立即赶到事故现场，开展事故救援工作。随后成立了事故调查组和事故善后处理小组，对事故现场进行勘查，对相关人员进行询问调查取证，布置落实有关善后处理事宜。
事故调查组根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《广州市安全生产条例》等法律法规的规定，严格按照事故处理“四不放过”的原则，认真开展事故调查处理工作，分析并查清了事故原因，并责成事故单位做好事故的善后工作和经济赔偿。目前已落实对死者家属的经济赔偿。

十三、事故调查情况

（一）事故涉及的有关设备情况，经查：

1．集装箱正面吊运起重机。设备型号：RSC45-5M，出厂编号：09RS00010024，该设备的设计、制造、安装单位均为三一重工股份有限公司，2009年12月8日在黄埔区质量和技术监督局注册使用，设备注册代码：44404401002009080001，使用证编号：重粤A600011860。2016年7月28日经广州市特种机电设备检测研究院安全评估符合起重机安全规程有关要求，事故当日状态为在用。事故发生后，经广州市特种设备事故鉴定中心鉴定，结论为合格。 

2．叉车。设备型号：FD35NT，出厂编号：CF14E-80026，该设备的设计、制造、安装单位均为三菱重工叉车（大连）有限公司，2011年3月22日在黄埔区质量和技术监督局注册使用，设备注册代码：51104401002010120042，使用证编号：重粤A600015745。2017年1月3日经广州市特种机电设备检测研究院检验合格，事故当日状态为在用。事故发生后，经广州市特种设备事故鉴定中心鉴定，结论为合格。

（二）有关作业人员情况，经查：

1．黄结玲。持广州市质量技术监督局核发的《特种设备作业人员证》，作业项目：司机（集装箱正面吊运起重机），证件有效期至：2019年7月31日。

2．陈顺兴。持广州市质量技术监督局核发的《特种设备作业人员证》，作业项目：驾驶（叉车），证件有效期至：2019年7月31日。

（三）事故涉及的叉车（型号FD35NT）的使用说明书，即：《三菱重工叉车操作和保养手册》第8页，“安全准则”规定：“……禁止站在或乘坐在货叉上，禁止站立或乘坐在货叉上的货物或者货架上。禁止将身体的任何部分防止入货架与叉车车体之间……”。广州建翔码头有限公司的安全技术操作规程，未有条款禁止站立在货叉上的货架上作业。广州建翔码头有限公司作业人员存在时常站在叉车货架上作业的现象。陈顺兴（叉车司机）、徐伟（机修工）、钟根城（电工）等均承认，以前有时会直接站在叉车货架上作业，站在叉车货架上作业的安全隐患长期存在。

（四）广州建翔码头有限公司的《叉车装卸车司机安全技术操作规程》第5.4.3“不准在货叉及其叉载的货物、货盘上带人升降”。王卫明站在叉车的货架上，违章指挥陈顺兴（叉车司机）带人升降。
（五）事故涉及的作业，相关人员未制定维修作业的工作方案，未配备相关的吊笼、安全带等安全防护用具，吊起的电缆转盘未采用符合规格的钢丝绳。

（六）《修理作业通知单》注明：“安排电工、机修工各两名到现场安装”。未有通知公司的安全管理部人员，到现场进行安全监管，未落实高处作业、起重吊装现场的安全监护人员，现场未作围蔽。

十四、事故原因及事故性质

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号），本着事故调查处理“四不放过”的原则，“3.14”事故调查组对本次事故原因分析如下：

（一）根据GB6441—86《企业职工伤亡事故分类标准》，对事故分析如下：

表2 “3.14” 事故原因分析表

	序 号
	分析归类
	结   果
	分类号
	备注

	1
	受伤部位
	全身
	1.0
	

	2
	受伤性质
	冲击伤
	2.15
	

	3
	起因物
	工作面
	3.24
	

	4
	致害物
	工作面
	4.08
	

	5
	伤害方式
	撞击
	5.02
	

	6
	不安全状态
	无安全标志

无防护

其他
	6.01.1.04
6.01.1
6.01.1.11
	

	7
	不安全行为
	冒险进入危险场所

忽视安全

其他
	7.06.01
7.01

7.12.1
	


（二）“3.14”事故原因分析

1、事故直接原因： 

（1）王卫明、郑武违反《三菱重工叉车操作和保养手册》“安全准则”的规定，违规站在叉车的货架上作业。
（2）王卫明、郑武高处作业时，未做好安全防护措施。王卫明、郑武高处作业未按照《安全技术操作规程》的要求，配备相关的吊笼、安全带等安全防护用具，并做好安全防护措施。

（3）王卫明、郑武起吊电缆转盘时，未按照《安全技术操作规程》的要求，选择合适的吊具和吊索，而是冒险使用绳子捆绑并起吊电缆转盘。

2、事故间接原因：

（1）安装电缆转盘前，未制定维修作业的工作方案。

（2）广州建翔码头有限公司的安全技术操作规程存在缺陷，编写的《安全技术操作规程》不符合《三菱重工叉车操作和保养手册》“安全准则”的要求。

（3）广州建翔码头有限公司安全培训教育不到位，作业人员安全意识薄弱，缺乏安全操作技术知识，对作业现场的危险性认识不够，安全意识不强，自我安全保护意识淡薄。
（4）广州建翔码头有限公司安全管理不到位。高处作业、起重吊装作业时，未通知安全管理人员到场监护，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。

3、事故主要原因：

综上所述，本起事故的主要原因是：作业人员冒险违章作业；广州建翔码头有限公司的安全技术操作规程存在缺陷，安全管理不到位，对作业人员的安全培训教育不到位。
（三）事故性质：

综合事故原因分析，事故调查组遵照实事求是、尊重科学的原则，一致认定这是生产安全责任事故。
十五、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议

本次事故酿成了血的教训，造成了无法挽回的损失，在事故单位和社会上造成了不良的影响。为了惩戒事故责任者，警示他人，防止类似事故的再次发生，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《广州市安全生产管理规定》等法律法规规章，对本次事故的责任单位和责任人作出如下处理建议：

广州建翔码头有限公司，编写的《安全技术操作规程》存在缺陷，未能健全安全生产规章制度，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条的规定；广州建翔码头有限公司对从业人员进行安全生产教育和培训不到位，未能保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款的规定；广州建翔码头有限公司在从事高处作业、起重吊装作业时，未落实现场专门的安全监护人员，确保操作规程的遵守和安全措施的落实，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十条、《广州市安全生产管理规定》第十六条的规定，广州建翔码头有限公司对事故的发生负有安全生产管理责任，建议由黄埔区安全监管局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项的规定，对广州建翔码头有限公司予以行政处罚。
秦念祖（男，广州建翔码头有限公司总经理），其作为广州建翔码头有限公司的总经理对公司全面负责，秦念祖未能及时消除生产安全事故隐患，检查督促公司的安全生产工作不足，违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第五项，第二十二条第五项的规定，对事故的发生负有安全生产管理责任，建议由黄埔区安全监管局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项的规定，对秦念祖予以行政处罚。

林志龙（男，广州建翔码头有限公司劳安部经理），其作为广州建翔码头有限公司安全生产工作的主要安全管理人员，未能健全公司的安全生产管理制度和安全技术操作规程，未能及时排查公司长期存在的生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议，对公司的安全生产状况检查和督促不足，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第五项的规定，对事故的发生负有一定的安全生产管理责任，建议依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零四条的规定，责成广州建翔码头有限公司对林志龙进行批评教育，并依据有关规章制度给予处分，处理情况报黄埔区安全监管局。

区大维（男，广州建翔码头有限公司安全员），其作为广州建翔码头有限公司安全生产工作的安全管理人员，未能及时排查公司长期存在的生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议，对公司的安全生产状况检查和督促不足，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第五项的规定，对事故的发生负有一定的安全生产管理责任，建议依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零四条的规定，责成广州建翔码头有限公司对区大维进行批评教育，并依据有关规章制度给予处分，处理情况报黄埔区安全监管局。
王卫明（男，广州建翔码头有限公司电工主管），冒险违章作业并违章指挥，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十四条的规定，对事故的发生负有直接和主要的责任，鉴于其本人已在事故中死亡，免于追究其相关责任。
郑武（男，广州建翔码头有限公司机修工），冒险违章作业，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十四条的规定，对事故的发生负有直接和主要的责任，建议依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零四条的规定，责成广州建翔码头有限公司对郑武进行批评教育，并依据有关规章制度给予处分，处理情况报黄埔区安全监管局。
陈顺兴（女，广州建翔码头有限公司叉车司机），使用叉车违章载人升降，违章使用货架违章载人作业，对事故的发生负有一定的责任，建议依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零四条的规定，责成广州建翔码头有限公司对陈顺兴批评教育，依据有关规章制度给予从重处分，处理情况报黄埔区安全监管局。建议市场和质量监管部门吊销陈顺兴的特种设备作业人员证。

十六、事故防范和整改措施
为了防范类似事故的再次发生，事故调查组提出如下安全整改和防范措施建议：

（一）广州建翔码头有限公司内部通报此次事故，按“四不放过”的原则，吸取事故教训，举一反三进行安全隐患排查，进行整顿反思，进一步完善管理制度，操作规程，加强管理工作。
（二）广州建翔码头有限公司应进一步核查本单位的相关制度和操作规程，进一步完善相关制度和操作规程。尤其是编写的叉车安全操作规程应符合生产厂家的技术要求，比如应当符合《三菱重工叉车操作和保养手册》的技术要求。其它特种设备的安全操作规程也应进一步核查，举一反三，进一步完善。更新后安全生产规章制度和操作规程应及时对员工开展培训和教育。
（三）广州建翔码头有限公司应进一步加强员工安全生产教育和培训工作。保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度，知悉自身在安全生产方面的权利和义务，严格执行安全生产规章制度和操作规程。
（四）广州建翔码头有限公司应进一步加强安全生产状况的检查工作，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；督促落实安全生产整改措施。

（五）广州建翔码头有限公司应进一步加强高空作业、起重吊装等作业的安全监管工作，安排工作的时候，应同时通知安全管理部门，派安全管理人员到场监护，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。
（六）港口码头的行业管理部门应进一步加强对港口、码头的安全监管工作，督促港口、码头相关企业切实落实安全生产主体责任。
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