
黄埔区广州开发区部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位：万元

部门名称 广州市黄埔区残疾人联合会

部门资金情况

整体支出年度预算数 4,684.68 整体支出年初预算数 4,937.26 

实际支出数 4,628.15 

年度调整额 -252.58 

其中：一般公共预算 4,564.22 

预算完成率 98.8% 预算调整率 -5.1%

年度整体目标

年度整体目标 整体目标完成情况

落实残疾学生教育补助、残疾人购买职工养老保险资助、残疾人集中就业社会保险补贴、残疾人职业
技能培训；康园工疗站服务项目，预计接收入站参加康复训练残疾人440名，工疗站为入站学员提供日
间托养、手工劳动、文化补习、德育培训等活动，提高入站残疾人的综合素质，减轻残疾人家庭负
担，为残疾人回归社会奠定基础；开展残疾人康复资助项目，加强残疾人康复工作，提高残疾人生存
质量，加强残疾人的幸福感和获得感；开展各项文化体育活动项目，提升我区残疾人文化体育水平，
提高我区残疾人生活品质；开展残疾人托养资助和民办机构资助项目，增加残疾人托养和民办机构资
助服务数量，提高残疾人服务项目水平；开展残疾儿童特教项目、街镇残疾人康复站项目，加强残疾
人康复工作；按要求做好运营机构的监管工作，组织第三方对运营机构进行评估；开展残疾人居家无
障碍改造项目，加强帮助我区残疾人补偿功能，改善我区残疾人生活环境；保障残疾人基本民生，实

现不让贫困残疾人掉队的目标。

基本按要求依据预算完成年初目标。

年度关键指标

关键指标 预期实现值 指标完成情况

全区残疾人群众纳入服务完成率

开展残疾人职业技能培训完成率
98.0%；为参加职工养老保险的残疾人
申请参保资助完成率100.0%；为集中安
置残疾人就业单位申请残疾人社会养老
保险补贴发放完成率100.0%；为个体从
业残疾人申请社会保险完成率100.0%；
为入工疗站学员发放职业训练津贴完成

率100.0%；精准康复服务完成率
98.0%；残疾人托养和资助完成率

100.0%。

开展残疾人职业技能培训数150人次，完成率100.0%；为参加职工养老保险的残疾人申请参保资助76次，超额完成指标；为集中安置残疾人就业单位申请发放残疾人
社会养老保险补贴21人次，超额完成指标；为个体从业残疾人申请社会保险完成率100.0%；为入工疗站学员发放职业训练津贴完成率100.0%；精准康复服务完成率

100.0%；残疾人托养和资助完成率100.0%。

社会综合满意度评分
针对残疾群众、受服务群众、社会大众
进行满意度调查，根据调查数据进行部

门整体满意度评分。
98.0%

安全事故或不良社会影响事件发生数
为残疾人提供服务、举办活动、执行管
理职能过程中，发生人为原因安全事故

或不良社会影响事件0次。
0次

部门年度整体预算完成率

部门预算实际支付进度和既定支付进度
的匹配情况，反映和考核部门预算执行
的及时性和均衡性。部门整体预算完成
率=年内实际支出预算资金数/（年初部

门整体预算数+年内预算调整数）
×100.0%。预期部门2021年度整体预算

完成率98.0%。

98.8%

主要任务 预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况 任务涉及资金

残疾人社会保障工
作支出计划

1、开展残疾人职业技能培训；2、为集中安置残疾人就业单
位申请残疾人社会养老保险补贴；3、对符合资助条件参加城
镇职工基本养老保险的残疾人，采取“先交后补”的方式，
对上年度参保人进行缴费资助；4、为残疾人机动轮椅车主置

换机动轮椅车带棚车型。

1、组织150名残疾人开展职业技能培
训；2、资助集中安置残疾人就业单位
残疾人社会养老保险补贴；3、对76名
符合资助条件参加城镇职工基本养老保
险的残疾人进行缴费资助；4、为20名
残疾人机动轮椅车主置换机动轮椅车带

棚车型。

开展残疾人职业技能培训人数 开展残疾人职业技能培训150人次，完成指标。

96.84万元

职工残疾人养老保险参保资助次数 职工残疾人养老保险参保资助76人次，完成指标。

残疾人集中就业社会保险补贴发放人数 残疾人集中就业社会保险补贴发放21人次，完成指标。

残疾人机动轮椅车补贴人次 残疾人机动轮椅车补贴20人次，完成指标。

是否减轻残疾人生活负担 明显减轻残疾人生活负担，完成指标。

鼓励用人单位按比例安排残疾人就业 扶持残疾人在用人单位就业，完成指标。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

残疾人康复资助和
康复服务工作支出

计划

通过开展残疾人康复资助项目，加强残疾人康复工作，提高
残疾人生存质量，加强残疾人的幸福感和获得感。根据年度
内残疾人的康复资助需求，及时审批残疾人的康复资助申

请，让残疾人及时享受康复服务，精准康复服务率达95.0%以
上。              

资助人次完成100.0%，经费使用率完成
100.0%。

康复资助人次 康复资助2541人次，完成指标。

669.98万元

康复资助机构督导次数 康复资助机构督导4次，完成指标。

康复资助经费据实结算率 康复资助经费据实结算率100.0%，完成指标。

精准康复服务率 精准康复服务率100.0%，完成指标。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

残疾人文化体育工
作支出计划

通过开展各项文化体育活动项目，组团参加2021年广州市残
疾人各项锦标赛和广州残疾人合唱活动，开展一期全民助残
健身活动，提升我区残疾人文化体育水平，提高我区残疾人

生活品质。

由于新冠疫情影响，市残联未开展体育
比赛活动。配合市残联组团参加“我把
歌声献给党”歌唱比赛，获得铜奖和优
秀组织奖。开展一期全民助残健身活

动，提高了我区残疾人文化体育水平和
生活品质。

全民助残健身活动举办次数 全民助残健身活动举办1次，完成指标。

3.51万元

按照市残联2021年文化体育文件参加各类文化体育活动 已按照市残联2021年文化体育文件按时参加，完成指标。

各项补贴及奖金规范发放率 各项补贴及奖金规范发放率100.0%，完成指标。

我区残疾人文化体育竞赛水平
我区残疾人文化体育竞赛水平提升，残疾人合唱活动中获得铜奖和优

秀组织奖，完成指标。

残疾人对文化体育活动的满意度 残疾人对文化体育活动基本满意，完成指标。

康园工疗站运作工
作支出计划

2021年康园工疗站服务项目，预计接收入站康复训练残疾人
400名，通过对其开展日间生活照料和护理、生活自理能力训
练、社会适应能力辅导、职业康复与劳动技能训练、文体娱
乐及运动功能训练等基本公共服务，提高服务对象的生活质

量和社会参与能力，减轻家庭及社会负担。

2021年康园工疗站服务项目，接收了入
站康复训练残疾人405名，全区16个康
园工疗站为入站训练的残疾人提供日间
生活照料和护理、生活自理能力训练、
社会适应能力辅导、职业康复与劳动技
能训练、文体娱乐及运动功能训练等基
本公共服务，提高服务对象的生活质量
和社会参与能力，减轻家庭及社会负

担，基本完成年度绩效目标。

成立康园工疗站服务中心个数 成立康园工疗站服务中心1个，完成指标。

632.63万元

成立工疗站个数 成立工疗站16个，完成指标。

全年服务残疾人总数 全年服务残疾人总数405人，完成指标。

工作岗位空置率 工作岗位空置率0.0%，完成指标。

残疾人满意度调查 残疾人满意度98.0%，完成指标。

精、智类残疾人肇事肇祸发生次数 精、智类残疾人肇事肇祸发生0次，完成指标。

手工劳动收入 手工劳动收入6.18万元，完成指标。



康园工疗站运作工
作支出计划

2021年康园工疗站服务项目，预计接收入站康复训练残疾人
400名，通过对其开展日间生活照料和护理、生活自理能力训
练、社会适应能力辅导、职业康复与劳动技能训练、文体娱
乐及运动功能训练等基本公共服务，提高服务对象的生活质

量和社会参与能力，减轻家庭及社会负担。

2021年康园工疗站服务项目，接收了入
站康复训练残疾人405名，全区16个康
园工疗站为入站训练的残疾人提供日间
生活照料和护理、生活自理能力训练、
社会适应能力辅导、职业康复与劳动技
能训练、文体娱乐及运动功能训练等基
本公共服务，提高服务对象的生活质量
和社会参与能力，减轻家庭及社会负

担，基本完成年度绩效目标。

政策可持续 政策可持续时间4年，完成指标。

632.63万元

残疾人出勤率 残疾人出勤率94.0%，完成指标。

家属满意度调查 家属满意度98.0%，完成指标。

残疾人精神康复服
务与救助工作计划

支出

通过开展社区精神康复综合服务中心项目、精神病免费住院
项目和残疾人特困医疗救助项目，加强残疾人康复工作，提
高残疾人生存质量，加强残疾人的幸福感和获得感。确保各

项工作按照指标完成工作量，评估等级合格以上。        

精综项目评估等级为合格及以上，经费
使用率完成98.1%。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

828.51万元

精神障碍患者住院资助、医疗救助实施率 精神障碍患者住院资助、医疗救助实施率100.0%，完成指标。

运营机构服务评估合格率 运营机构服务评估合格率100.0%，完成指标。

运营机构服务评估次数 运营机构服务评估6次，完成指标。

为精神障碍患者及其家属开展社工服务人数 为精神障碍患者及其家属开展社工服务912人次，完成指标。

精神障碍患者住院资助、医疗救助人数 精神障碍患者住院资助、医疗救助434人次，完成指标。

康复工作计划支出

通过开展残疾儿童特教项目、街镇残疾人康复站项目和残疾
人康复工作，加强残疾人康复工作，提高残疾人生存质量，
加强残疾人的幸福感和获得感。确保各项工作按照指标完成

工作量，评估等级合格以上。                       

各项目评估等级为合格及以上，经费使
用率完成99.9%。

为残疾儿童开展特教康复服务人数 为49名残疾儿童开展特教康复服务，完成指标。

661.97万元

年度开展康复培训人次 年度开展康复培训420人次，完成指标。

运营机构服务评估合格率 运营机构服务评估合格率100.0%，完成指标。

运营机构服务评估次数 运营机构服务评估6次，完成指标。

下拨服务经费时间 当年12月初即下拨服务经费，完成指标。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

残疾人管理工作计
划支出

1、开展全国残疾人基本服务状况和需求信息数据动态更新工
作；2、第二代残疾人证到期换证重评；3、2021年，预计每
个类别专门协会各开展2次活动以上；4、通过开展丰富多彩
的社区活动、走访慰问，举办各类残疾人培训，增强残疾人
的幸福感、获得感，提高残疾人生活能力，帮助其树立信

心，重返社会。

1、通过开展全国残疾人基本服务状况
和需求信息数据动态更新调查工作，了
解了残疾人基本服务状况和需求信息数
据动态数据；2、已完成辖区内第二代
残疾人证过期到期换证重评；3、因疫
情影响，2021年减少了线下走访，改为
电话访问，共访问了2311个残疾人家
庭；4、疫情下协会活动次数减少，21
年只开展活动7次，共260人参加。

对开展需求调查的残疾人信息采集入户率 对开展需求调查的残疾人信息采集入户率98.1%，完成指标。

159.52万元

全年进行基本服务状况和需求信息数据动态更新调查的残疾人数量
全年对12639名残疾人进行基本服务状况和需求信息数据动态更新调

查，完成指标。

辖区内第二代残疾人证过期到期换证重评经费使用率
辖区内第二代残疾人证过期到期换证重评经费使用率100.0%，完成指

标。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

开展活动次数 开展活动7次，年度指标值12次，未达标。

协会主席出勤率 协会主席出勤率100.0%，完成指标。

提高残疾人生活自理能力 明显提高残疾人生活自理能力，完成指标。

残疾人生活幸福感 明显提升残疾人生活幸福感，完成指标。

监护人的满意度 监护人的满意度100.0%，完成指标。

残疾人托养资助和
民办机构资助工作

计划支出

通过开展残疾人托养资助和民办机构资助项目，增加残疾人
托养和民办机构资助服务数量，提高残疾人服务项目水平，

提升残疾人服务机构的服务质量。

资助人次完成100.0%，经费使用率完成
99.9%。

残疾人托养与民办机构资助人次 残疾人托养与民办机构资助2659人次，完成指标。

262.1万元

全年民办机构服务质量评估工作完成率 全年民办机构服务质量评估工作完成率100.0%，完成指标。

全区民办机构申请服务覆盖率 全区民办机构申请服务覆盖率≥95.0%，完成指标。

残疾人托养和资助金资金拨付及时率 残疾人托养和资助金资金拨付及时率100.0%，完成指标。

全区符合条件的残疾人申请托养资助覆盖率 全区符合条件的残疾人申请托养资助覆盖率≥95.0%，完成指标。

残疾人托养和资助金核发准确率 残疾人托养和资助金核发准确率100.0%，完成指标。

服务对象投诉率 服务对象投诉率0.0%，完成指标。

存在问题
一是受疫情影响，部分工作无法展开，导致部分指标（如残疾人管理工作计划支出的开展活动次数）未达标；二是由于残疾人托养资助数据动态变化，部分托养人员在9月开始因旧城改造等原因低保到期不续期，故托养资助人次未达到预期；三是因部分项目必须先服

务后结算，项目资金使用相对滞后。

改进措施 一是做好各项工作应对疫情的准备，确保工作能较好开展；二是进一步缩短结算审批时间，提高项目资金使用效率。


