广州市黄埔区疾病预防控制中心
空调维保需求参数

一、空调系统现状
（一）中央空调系统：室外主机28台。室内机283台，其中2011年前购买的有247台，2021年7月后购买的有36台。
（二）分体式挂机：电梯房，一楼科室，物业值班房等，一共22台
二、预算费用
24万/年
三、维保要求
（一）一个维保年度内，维保公司必须保证单位所有空调均能正常使用。
（二）一个维保年度内，凡是涉及空调以下项目的，均由维保公司负责，中心不再支付额外费用。
	序号
	检修项目
	维修费（元）（包括配件）

	  1
	更换主板
	配件和相关耗材所有内容

	  2
	更换温控
	配件和相关耗材所有内容

	  3
	更换程序开关
	配件和相关耗材所有内容

	  4
	更换风机启动器
	配件和相关耗材所有内容

	  5
	更换压缩机启动器
	配件和相关耗材所有内容

	  6
	更换抽流风叶
	配件和相关耗材所有内容

	  7
	更换离心风轮
	配件和相关耗材所有内容

	  8
	更换接收器
	配件和相关耗材所有内容

	  9
	更换过载保护器
	配件和相关耗材所有内容

	 10
	维修空调漏水
	配件和相关耗材所有内容

	 11
	更换四通阀与加雪种
	配件和相关耗材所有内容

	 12
	铜头（螺帽）线路检修
	配件和相关耗材所有内容

	13
	系统查漏补漏
	配件和相关耗材所有内容

	 14
	空调内机移位
	配件和相关耗材所有内容


（3） 提供专业运维工具（保修及维修流程管理工具）
投标人必须自带运维管理系统软件工具，以信息化管理的方式保障中央空调运维工作进度和质量。为了满足中央空调运维管理需求，投标人自带的运维管理系统需具备以下功能：
· 支持Web、微信及企业微信三个端的应用；
· 支持手机微信扫描二维码直接报障；
· 支持通过二维码管理设备；
· 支持服务人员可以通过微信接收工单的通知；
· 支持PC端、移动端的申请服务；
· 支持工单内的消息交互；
· 支持不同场景的工单模板；
· 支持工单的中止、加急、暂停、恢复、完成、确认评价等操作；
· 支持工单的微信分享；
· 支持工单的协助邀请；
· 支持基于时间轴的工单过程查看；
· 支持根据规则自动派单；
· 支持服务人员的分组设置；
· 支持根据需求定义不同事务类型的响应时间、处理时间和升级策略；
· 支持根据定义的响应时间、处理时间和升级策略对工单进行监控；
· 支持对设备的入库/建档、维修管理和二维码管理；
· 支持在各端系统的首页以图表方式多维度展示运维工作的数据；
· 支持团队成员管理及成员角色管理功能；
· 支持对工单情况和人员排名进行统计分析。
投标人使用的运维管理系统工具需具有自主知识产权，提供对应的软件著作权登记证书；如果投标人使用非自主研发的运维管理系统，则需要提供厂家授权证书及对应的软件著作权登记证书。
四、空调维保需求参数
（一）中央空调日常维护项目
A、空调主系统（每月一次）
1、空调主机冷媒量的确认（压力表测量数据、判断冷媒量）；
2、主机冷冻油油质的检查（滤纸测试，油质清澈无杂质）；
3、空调主机壳管清洗（3次/年）
4、检查压缩机和蒸发热交换器的泄漏情况（观察无油迹，系统冷媒压力正常范围内）；
5、压缩机各所属电磁阀的紧闭和开启状况的检查（电脑程序测试开、闭冷媒流动状况）
6、空调机组过滤器的维护保养工作：要求每个月对空调机组的过滤器的阻力检测。
7、空调机组风机、电机的维护保养工作。
7.1 要求每个月对空调机组风机、电机轴承检查一次；
7.2 要求每个月对空调机组风机、电机的接线柱检查一次；
7.3 要求每个月对空调机组风机、电机的接线检查一次；
8、比例积分阀的维护保养工作：
8.1 要求每个月对比例积分阀的接线柱检查一次；
8.2 要求每个月对比例积分阀的接线检查一次；
8.3 要求每个月对比例积分阀的执行情况检查一次。
9、压差计的维护保养工作。
10、冷却塔清洗（2次/年）。
B、风冷冷水型机组维修保养要求（每月一次）
1、供冷和供热季节启动前的准备和检查：供冷及供热季节运行前必须进行下列各项检查和准备，以确保机组可靠，安全和高效运行
1.1 压缩机电机检修
1.2 压缩机内部各部件的检修
1.3 压缩机内部部件间歇检修
1.4 更换冷冻润滑油
1.5 油过滤器的检查及更换
1.6 干燥过滤器的检查更换
1.7 制冷系统充加氟氯昂
1.8 压力表和温度表的校验
1.9 压力、温度控制器和变送器的校验
1.10 吸排气截止阀的检修
1.11 制冷系统检漏、漏氟氯昂和冷冻润滑油
1.12 主机控制电脑板的检修
1.13 检测元件和执行元件的检修
2、检查辅助设备的运行状况
2.1 检查曲轴箱加热器，油温和润滑系统（每个月检测水流计）水流量计前的过滤网
2.2 检测和测试所有的运行和安全控制
2.3 检查确认电压和启动器运行正确
2.4 启动机组，标定控制和变送器
2.5 机组稳定后，记录运行条件
2.6 同操作人员一起，温习操作步骤
2.7 去除机组周围和内部的脏物
2.8 检查冷凝器盘管是否堵，建议清洁盘管
2.9 检查并拧紧电气接头
2.10 检查及润滑风机电机轴承
2.11 启动后，检查风机和风机电机的运行状态
2.12 对于供热季节，还有检查容霜探头和四通阀是否正常
3、运行季节检查，进行季节检查，进行下列各项检查，确保机组在整个供冷和供热季节都运行高效，可靠：
3.1 检查确认同城的运行条件和运行状态
3.2 记录运行状态，并进行数据分析，找出不合理的地方
3.3 按要求调节运行控制
3.4 检查确认油和制冷剂充注正确
3.5 检查油和油箱加热器
3.6 检查启动器，继电器和控制元件
3.7 检查风冷冷凝器风机和电机运行状态
3.8 与操作人员一起温习操作步骤，查看用户记录
4、一年一次的设备停机检查和预防性保养
停机期间，每年一次进行下列各项检查，以便能正确评价设备的状态，为下一个供冷或供热季节的运行做好准备
4.1 用欧表测量电机绕组电阻，并记录好
4.2 检查压缩机的油位，按要求补充润滑油，并进行油的酸碱度测试
4.3 进行泄漏测试，并修理泄漏部位，如有必要，按要求补充制冷剂
4.4 检查曲轴箱加热，确认运行正常
4.5 更换干燥过滤器
4.6 拧紧接触器和电机端子箱内的电源线
4.7 清洁所有连接头，如有必要按要求更换
4.8 检查所有继电器，运行控制装置和安全保护装置
4.9 检查确认所有控制装置，安全保护装置，卸载装置和外部联锁跨接装置
4.10 检查确认压缩机的吸气和排气阀完好
C、空调水泵的维护保养
1、检查并报告任何异常噪音或振动
2、检查连接处有无漏水现象
3、打开配电板和控制面板，检查有无接触致黑现象
4、注意运行电流并观察数字的异常变化
5、检查压力计是否处于正常工作状态
6、检查并拧紧松动的螺栓和螺母
7、检查压盖有无过度磨损，必要时提交报告予以更换
8、检查止回阀是否正常运行
9、检查泵壳、支架、起动盘及控制面板是否被腐蚀，必要时用钢丝刷清洁金属表面，并使用标准防腐涂料喷涂其表面
D、风口、阀门（每月一次）
1、送风天花机的维护保养工作
2、送风口的维护保养工作
3、回风口的维护保养工作
4、防火阀、手动对开多叶调节阀、定风量阀的维护保养工作
5、要求每个月对过滤器的使用情况检查一次
E、自动控制系统维护保养每月一次
1、自动控制柜的维护保养工作
2、自动控制系统温湿度传感器的维护保养工作
3、PLC湿度控制程序的维护保养工作
4、PLC温度控制程序的维护保养工作
5、PLC电加热控制程序的维护保养工作
6、PLC电极加湿器控制程序的维护保养工作
7、PLC比例积分阀控制程序的维护保养工作
8、PLC压差监测程序的维护保养工作
F、其他
1、新风净化机的保养、机组内壁的清洗（每六个月一次）；
2、洁净室循环净水的检查、机组内壁的检查（每个月一次）；
3、净化风管的检漏及保温层检查（一年一次）；
4、定风量阀门的检查（一年一次）；
5、水系统管道滤网的清洗（每六个月一次）
6、盘管风机及新风机组滤网的清洗（每三个月一次或污染严重时）
G、分体式空调的日常维护项目
1、普通分体式空调的日常维护工作
2、定期进行普通滤网清洗工作，检查空调运行情况；
3、检查内外机的脏污情况，根据需求进行药水清洗内机、外机；
4、对不制冷的分体式空调进行检查，需补充冷媒的进行补充；
5、清洗内机（内外机表面清洁、蒸发器、冷凝器、内机风轮、接水盘等；
6、需更换配件的根据各个分体式空调的对应型号进行更换；
7、对空调排水管的旧、破漏水等情况进行修复。
五、空调维保工作要求
（一）因中心部分区域涉及高空作业，维保公司必须安排有资质的空调维保工程师从事中心空调维保工作，并为工程师购买意外伤害险；
（二）维保过程应符合空调维保基础性要求，按照空调维保程序及合同约定内容，履行维保项目；
（三）每次维保后，由维保公司出具详细维保工程清单，经维保公司、应急保障科双方签字确认后，作为维保履行工作依据；
（四）维保公司应根据中心维保需求，制定维保工作方案，维保费用季度结算。
（五）维保公司应整理中心中央空调及分体式挂机空调具体分布及管路布置，绘制平面图。
六、空调维保时间概览
	序号
	维护时间
	项目
	范围
	内容

	1
	每年三月份/十月份
	清洗
	中央空调系统、分体式挂机

	每年春季/秋季，空调使用季开始，清洗所有内外机，保证空气清洁

	2
	每年三月份/十月份
	消毒
	
	每年春季/秋季，空调使用季开始，消毒所有内外机，保证使用安全

	3
	每月
	日常巡检
	
	每月定期空调巡检，保证空调符合厂家标准，正常运行

	4
	按需
	日常检修
	
	检查发现空调现有故障情况，并及时解决。

	5
	日常报修
	故障维修
	
	客户报修日常故障，24小时内派认证工程师上门检查维修

	6
	紧急报修
	紧急维修
	
	紧急故障，客户急需上门处理，4小时内上门维修（夜间也可以加班，夜间加班每年不超20次）


七、空调维保主要需求一览
	序号
	维护项目名称
	数量
	单位
	养护周期(次/年）
	服务要求

	1
	[bookmark: _GoBack]中央空调机组维护
	28
	台
	2
	制订《空调系统维护作业程序》，做好日常巡查与故障排除，确保中央空调机组的正常使用；定期对机组进行检修、清洁，负责提供维护保养所需的滤芯、制冷剂、冷冻机油、干燥过滤器等的材料。

	2
	冷凝器翅片清洗
	2
	项
	1
	包含清洗剂《空调系统维护作业程序》

	3
	冷冻水阀除锈与润滑
	37
	项
	2
	含防锈漆、润滑油《空调系统维护作业程序》

	4
	冷冻水电子比例积分阀除锈与润滑
	9
	项
	2
	含润滑油《空调系统维护作业程序》

	5
	承重架除锈与防锈
	1
	项
	2
	含防锈漆《空调系统维护作业程序》

	6
	温度计防锈初绣
	20
	个
	2
	含防锈漆《空调系统维护作业程序》

	7
	管道保温维护
	1
	套
	1
	《空调系统维护作业程序》

	8
	水泵电机绝缘检查
	3
	台
	1
	《空调系统维护作业程序》

	9
	多联机空调主机维护
	28
	台
	1
	室外主机交换器清洗，主机壳机架防锈保养《空调系统维护作业程序》

	10
	多联机空调室内机维护
	283
	台
	4
	室内机过滤器清洗消毒保养《空调系统维护作业程序》

	11
	分体式挂机
	22
	台
	4
	符合《空调系统维护作业程序》要求

	12
	多联体空调主机雪种
	28
	瓶
	1
	一个维保年度内，免费提供28瓶雪种（8KG/瓶）

	13
	分体机雪种
	22
	瓶
	1
	一个维保年度内，免费提供22瓶雪种（3KG/瓶）
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