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2022 年度中共广州市黄埔区委机构编制委
员会办公室部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

为做好 2022年全区绩效管理工作，区委编办委托第三方服

务公司提供绩效管理咨询服务和外地绩效管理先进做法，开展

年中、年底、民生实事群众满意度调查、提供创新争优项目评

审会务服务等工作，进一步提高我区绩效管理工作管理水平。

（二）项目立项依据

《广州市机构编制委员会关于市编办增加机关绩效管理工

作职能等事项的通知》（穗编字〔2015〕201号）；《中共广州

市黄埔区委办公室中共广州开发区工委办公室广州市黄埔区人

民政府办公室广州开发区管委会办公室关于印发广州市黄埔区

广州开发区政府绩效管理办法的通知》（穗埔文〔2017〕29号）。

（三）项目绩效目标

通过协助开展 2022年度绩效管理工作，组织群众满意度调

查，提供绩效考评结果分析报告和满意度调查报告，有效提高

区属单位行政效能和服务效果评价。

（四）项目资金来源及使用情况
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项目预算安排资金为 92.7万元，按项目进展情况分三期支

付，第一期费用自合同生效且乙方提交发票起 15个工作日内，

支付合同总价款 30%，即 27万元；第二期费用 35万元于 2022

年 11月支付；尾款于全部完成服务内容且通过验收后，支付剩

余合同金额 30.2万元。

（五）项目实施情况

提供 39份绩效考评方案工作建议、15份相关指标的外地考

评方案；1 份全区年度绩效考评结果分析建议；80份单位绩效

考评结果分析建议；39份考评责任单位全年考评工作分析建议；

2份外地绩效考评先进做法。开展群众满意度调查服务工作，运

用线上和线下随机访问、入户等方式进行年中、年底和民生实

事群众满意度调查，收集有效问卷 29503份。协助开展 489个

创新争优项目评审，组织高校学者、行业专家对 80个改革创新

项目进行现场评审，并做好相关会务工作。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过对服务提供商进行评估，对服务工作的响应、事件处

理的能力、项目文档的规范性等进行评估，加强对服务供应商

的有效管理。

（二）评价设计与实施
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对在项目实施过程中持续对乙方开展评估，从产出数量、

产出质量、产出实效、经济效益、社会效益、可持续影响等部

分进行评定。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

指标评分表

评价指标

评价年度预

期值

评价年度实

现值

自评

分数

未达标

原因分

析

一级指标 二级指标 三级指标

名称
权重

(%)

名

称

权重

(%)
名称

权重

(%)

过程 20

资

金

管

理

12

资金

支出

率

12 11.83

受疫情

影响，

调研

工作未

开展。

事

项

管

理

8

监管

有效

性

8 8

产出 40

数

量

指

标

13.33

提供

专家

咨询

的数

量、协

助开

展群

众满

意度

的次

数

13.33

提供 39 份绩

效考评方案

工作建议、15

份相关指标

的外地考评

方案；1份全

区年度绩效

考评结果分

析建议；80

份单位绩效

考评结果分

析建议；39

份考评责任

单位全年考

评工作分析

建议；2份外

地绩效考评

提供 39 份绩

效考评方案

工作建议、15

份相关指标

的外地考评

方案；1份全

区年度绩效

考评结果分

析建议；80

份单位绩效

考评结果分

析建议；39

份考评责任

单位全年考

评工作分析

建议；2份外

地绩效考评

13.33



— 4 —

先进做法；开

展年中、年底

（含民生实

事）群众满意

度调查各 1

次。

先进做法。开

展年中、年底

（含民生实

事）群众满意

度调查各 1

次。

质

量

指

标

13.33

提供

成果

物的

质量

13.33

提供符合合

同约定的成

果物质量

提供的成果

物符合验收

基本要求

13.33

时

效

指

标

13.34

按合

同约

定时

间完

成各

项服

务内

容

13.34

2023 年 6 月

前完成合同

约定服务事

项

2023 年 6 月

前完成合同

约定服务事

项，并提交相

应成果物。

13.34

效益 40

经

济

效

益

指

标

13.33

全区

绩效

管理

服务

13.33

提供重点项

目建设、项目

筹建、经济建

设、招商引资

等指标考评

工作建议。

提供重点项

目建设、项目

筹建、经济建

设、 招商引

资等指标考

评方案咨询

建议。

13.33

社

会

效

益

指

标

13.33

绩效

管理

服务

13.33

围绕社会治

理、乡村振兴

等社会民生

领域，提出改

进意见。

提供平安建

设、乡村振兴

等指标考评

考评咨询建

议。

13.33
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可

持

续

影

响

指

标

13.34

群众

满意

度调

查工

作

13.34

开展年中、年

底（含民生实

事）群众满意

度调查工作，

进一步提升

群众满意型

政府建设。

开展群众满

意度调查工

作，定制 36

份专属调查

问卷，运用线

上和线下随

机访问、入户

等方式开展

年中、年底、

民生实事群

众满意度调

查，收集有效

问卷 29503

份，提供 36

份年底群众

满意度调查

分报告，将群

众意见建议

作为提高政

府行政效能

的重要依据，

不断提升群

众的幸福感

和获得感。

13.34

合

计：
100 100 100 99.83

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

各服务项目均已明确计划内容、时间安排、负责人、产出

物等内容要素，并通过项目验收，项目评估基本达标。

（二）项目绩效分析
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序号 服务项目 计划内容
计划安排

时间
负责人 产出物

完成

情况

1
年中单位工

作效能群众

满意度调查

对 19 个社会监管

类和 17 个镇街开

展年中单位工作

效能群众满意度

调查。

2022 年 7

月

项目经理
一、满意度调查问卷3700份；

二、调查问卷数据；

三、年中分析报告 1份；

四、信息宣传稿 1 篇。

已完

成

2
年底单位工

作效能群众

满意度调查

对 19 个社会监管

类和 17 个镇街开

展年底单位工作

效能群众满意度

调查。

2023 年 2

月

项目经理 一、线上问卷 3700 份，线下

问卷 1850 份；

二、调查问卷数据；

三、线下调查访谈记录 200

份；

四、500 本各单位 2022 年工

作成效亮点宣传手册；

五、满意度调查总报告 1 份；

六、满意度调查分报告37份；

七、信息宣传稿 1 篇。

已完

成

3
民生实事群

众满意度调

查

对广州开发区、广

州市黄埔区 2022

年十件民生实事

开展群众满意度

调查。

2023 年 2

月

项目经理 一、线上问卷 1000 份，线下

问卷 500 份；

二、调查问卷数据；

三、线下调查访谈记录 200

份；

四、300 本民生实事完成情况

宣传手册；

五、民生实事完成情况专题

推文 1篇（微信推文）；

六、民生实事总报告 1 份；

七、民生实事分报告 10 份。

已完

成

4
社会评价意

见整改建议

根据上一年度群

众满意度调查社

会评价意见，跟踪

各相关单位整改

完成情况，结合专

家意见，形成 1

份社会评价意见

整改建议。

2023 年 3

月

项目经理 社会评价意见整改建议1份。 已完

成
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序号 服务项目 计划内容
计划安排

时间
负责人 产出物

完成

情况

5
绩效考评方

案工作建议

对考评责任单位

考评工作方案提

出专家咨询意见，

分析考评责任单

位方案制定依据

和理由，论证其不

足之处，并提出相

应的工作建议和

外地相关做法。

2022 年 12

月

项目经理 一、39 份书面建议；

二、15 份相关指标的外地考

评方案。

已完

成

6
协助部分指

标考评成绩

系统录入

协助开展部分指

标考评成绩系统

录入。

2023 年 1

月

项目经理 协助开展部分指标考评成绩

系统录入。

已完

成

7

对参评单位

考评结果提

出专家咨询

意见，形成

专家书面建

议

对参评单位考评

结果提出专家咨

询意见，并形成年

度绩效考评专家

书面建议，对全区

年度绩效考评结

果提出专家咨询

意见，形成专家书

面建议。

2023 年 5

月

项目经理 一、1 份全区年度绩效考评结

果专家书面建议；

二、80 个单位绩效考评结果

专家书面建议。

已完

成

8

对考评责任

单位全年考

评工作提出

专家咨询意

见，形成专

家书面建议

对考评责任单位

全年考评工作提

供专家咨询意见，

并形成专家书面

建议。

2023 年 5

月

项目经理 39 份考评责任单位全年考评

工作专家书面建议。

已完

成

9
评审会组织

服务工作

一、。组织改革创

新第一轮、攻坚克

难、荣誉表彰评审

会。

二、组织开展改革

创新第二轮评审

会

2023 年 1

月

项目经理 为评审会联系并租用中小型

会议场地；协助完成会场布

置；为评审专家安排中午食

宿、茶歇等服务；协助完成

拍摄会议相关照片等会务工

作

已完

成

10
学习借鉴先

进经验

搜集先进地区绩

效考评管理工作

方案，并与广州市

2022 年 11

月

项目经理 一、提供青岛、厦门先进地

区绩效考评管理工作方案；

二、外地绩效考评方案案例

已完

成



— 8 —

序号 服务项目 计划内容
计划安排

时间
负责人 产出物

完成

情况

黄埔区、广州开发

区绩效考评工作

进行对比，提供专

家意见建议，形成

外地绩效考评方

案案例分析报告。

分析报告 1份。

四、项目主要绩效或成功经验

通过邀请不同领域的行业专家、高校学者担任创新争优项

目评委，发挥其在各自领域的影响力，使得创新争优评选工作

的知名度得到进一步扩大。

五、存在问题或不足

预算编制的可预见性有待提高，对影响预算支出进度的风

险把控不够，导致部分预算支出因受疫情影响而无法支出。

六、相关建议

梳理全年支出计划清单，科学预测支出目标，进一步提高

预算编制的科学性和可预测性。


