
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市黄埔区政务服务数据管理局（部门）

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 3,397.81 财政拨款 15,449.86

项目支出 12,052.05 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 区本级使用资金 15,449.86

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

1.助推经济高质量发展，进一步提升企业报建效率。
2.推进政务智能化升级，进一步提升群众办事体验。
3.强化数字化平台建设，进一步提升数据利用效能。
4.保障区政务外网、全区性重要信息化平台和系统正常、稳定运行，保证网络畅通，全年无重大断网事故、全年无重大网络安全事故。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

开展固定资产投资项目
节能审查服务

通过固定资产投资项目节能（整
改）评审服务，做好节能审查工作
。

43.20
通过固定资产投资项目节能（整改）评审服务，做好节
能审查工作。实现碳达峰、碳中和的目标，大力促进我
区工业和仓储类产业高质量发展。

做好区网络运行及设备
维护，区信息联网和信
息资源

1.通过开展网络运行及设备维护项
目，为全区各单位正常开展工作、
提升效率提供信息化技术支持。 
2.通过开展区信息联网和信息资源
项目，组织推进全区电子政务公共
服务平台建设和应用实施。

1,962.48

1.通过开展网络运行及设备维护项目，加强区政务网络
光纤线路、重要信息化平台、基础硬件设施、视频会议
系统、桌面办公设备、网络运行和网络安全服务，提高
我区信息化运维保障水平，为全区各单位正常开展工作
、提升效率提供信息化技术支持。 2.加强全区政务信
息资源的统筹、汇集、管理、开放和应用，开展区门户
网站、协同办公、政务短信、基础数据库等全区性公共
应用系统和服务平台的规划建设和维护管理，助力构建
整体协同、高效、智能、精准的数字政府。

开展信息化项目审核和
信息化专项资金分解工
作，做好项目管理工作

依据《黄埔区广州开发区政府投资
信息化项目管理办法》，继续加快
信息化项目的审核审批进度，强化
项目资金拨付管理、进度监督管理
等各项工作，重点保障重点电子政
府类信息化项目实施,统筹全区信
息化项目建设，分解信息化建设开
发经费。

4,350.00

通过开展项目管理工作，加强黄埔区广州开发区财政投
资政务信息化项目管理的程序化、规范化、制度化和科
学化，提高信息化项目的审核效率和管理水平，充分发
挥政府投资项目的社会效益和经济效益。

实施行政审批与技术审
查相分离

1.通过开展建设项目环评文件技术
评估服务外包项目，可以加强服务
能力和服务水平，减轻企业筹建成
本负担，实现行政审批和技术审查
（即技术评估）应相分离，持续优
化营商环境。  2.按照上级环境部
门关于国家排污证核发相关文件精
神，充分利用第三方专业机构，切
实做好培训工作，做实对企业的指
导服务及沟通协调工作，出具严谨
的排污许可证技术审查报告。

154.00

1.通过开展建设项目环评文件技术评估服务外包项目，
可以加强服务能力和服务水平，减轻企业筹建成本负
担，实现行政审批和技术审查（即技术评估）应相分
离，持续优化营商环境。2024年继续为企业提供免费的
建设项目环评文件技术评估服务，2024年，预算估计建
设项目环境影响评价报告表级项目技术咨询19个；预算
估计建设项目环境影响评价报告书级项目技术咨询20个
。 2.按照上级主管部门关于排污许可证核发相关文件
精神，充分利用第三方专业机构，切实做好对企业的指
导服务及沟通协调工作，出具严谨的排污许可证技术审
查报告。

持续做好施工图设计文
件审查及检查服务工作

免费为黄埔区、广州开发区企业投
资的工业及仓储项目提供施工图设
计文件（含勘察文件）审查及检查
服务。

413.00

根据党中央、国务院深化“放管服”改革和优化营商环
境的部署要求，通过政府购买服务的方式，充分引入社
会专业技术力量，对黄埔区、广州开发区企业投资的工
业及仓储项目提供施工图设计文件（含勘察文件）审查
及检查免费服务，进一步提高行政效率，减少企业筹建
资金投入。

全面升级订制式审批服
务

为企业提供全流程管家式服务，涵
盖项目引进、规划许可、施工许可
、竣工验收四大筹建报批阶段。

40.00

根据党中央、国务院深化“放管服”改革和优化营商环
境的部署要求，通过政府购买的方式开展订制式审批服
务项目，引进第三方社会专业服务力量，依托我区行政
审批制度改革和企业筹建无费区的优势，为企业提供全
流程的订制式审批服务，即以企业需求为导向，结合建
设项目特点和实际情况，主动研判项目可能遇到的政策
和技术问题，为企业量身订制个性化报批流程，并提供
多专业的技术统筹、政策统筹和跨部门的协调推进，助
力企业统筹开展全流程筹建报批，旨在加快企业筹建，
助力企业早动工、早竣工、早投产。

全面推进联合测绘免费
服务工作，提供优质高
效的规划审批便利化项
目。

免费为企业提供地形图测量、管线
探测、规划技术审查、规划放线测
量、规划公示公布、联合测绘等项
服务内容。

1,960.00

根据党中央、国务院深化“放管服”改革和优化营商环
境的部署要求，通过政府购买方式开展规划审批便利化
项目，免费为企业提供地形图测量、管线探测、规划技
术审查、规划放线测量、规划公示公布等多项服务内
容，实现行政审批与技术审查相分离，从而推动政府职
能的转变，达到提高审查服务质量，降低企业筹建成
本，加快企业投产速度，营造公平的投资市场环境的目
的。

开展工业用地利用效率
论证服务工作

　对有意向提高工业用地利用效率
的企业进行前期技术指导；对论证
资料进行初审并审查意见落实情
况；开展控制性详细规划修正征询
意见公示工作；开展公众及各职能
部门意见落实情况审查；组织专家
评审；出具项目总审查报告。

250.00
保证提容论证工作专业性，提升企业满意度；提高审核
审批效率，加快地区工业用地利用效率提升，促进产业
发展。

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

信息化项目办理数量 ≥30个 ≥30个

提供订制式审批服务项目数量 12个 12个

固定资产投资项目节能审查事项办
理数

20宗 20宗

施工图设计文件审查（检查）免费
服务全年服务项目

20个 20个



绩效指标

产出指标

数量指标

接听群众电话咨询数 1万通 1万通

年度邮件业务量 ≥2.4万件 ≥2.4万件

全年“一窗式”服务业务量 10万件 10万件

桌面和网络运维年故障处理数量 1.1万次以上 1.1万次以上

质量指标

信息化建设开发经费分解拨付率 ≥80% ≥80%

审批服务项目验收通过率 98% 98%

时效指标

基础数据库应急处理时效
1小时响应，4小时提出解决
方案

1小时响应，4小时提出
解决方案

建设项目环评文件技术评估按期完
成率

100% 100%

成本指标
区政府投资信息化项目造价评审压
减率

15% 15%

效益指标

经济效益指标 提高工业用地利用效率 30% 30%

社会效益指标

提升企业服务效能发挥的作用
实现我区企业服务统一入口、
统一认证，便利企业办事，提
升企业服务效能

实现我区企业服务统一
入口、统一认证，便利
企业办事，提升企业服
务效能

联合测绘服务标准提升 提升 提升

审批服务效益提升度，提升开发区
营商环境综合水平

提升 提升

生态效益指标
要求建设项目采取有效污染防治措
施使得废气、废水达标排放

100% 100%

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

邮政网点和邮政“家邮站”政务服
务被投诉次数

≤10次 ≤10次

服务企业满意度 ≥95% ≥95%


