广州市黄埔区市场监督管理局 广州开发区

市场监督管理局2023年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将本单位2023年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

我局行政许可事项有商事登记及食品、药品许可、特种设备使用登记、计量许可等三大类。

1.商事登记及食品、药品许可。2023年，我局共有农民专业合作社登记注册，个体工商户登记注册，企业注册登记，食品经营许可，药品经营许可，特殊药品的购用、使用、经营、生产和邮寄、运输审批，食品生产许可，第三类医疗器械经营许可等8类行政许可共93个子项，全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。上述行政许可申请量为178671宗，其中受理量138801宗、不受理量39870宗；行政许可办结量138835宗，其中审批同意量138709宗、审批不同意量34宗。

2.特种设备使用登记。2023年，我局有特种设备使用登记（按单位办理）、特种设备使用登记（按台/套办理）等2项特种设备使用登记行政许可事项，全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。上述行政许可申请14001台，其中受理14001台；行政许可办结3854宗（14001台），其中审批同意13972台、审批不同意29台。

3.计量许可。2023年，我局有计量标准器具核准、承担国家法定计量检定机构任务授权等2项计量行政许可事项，全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。上述计量标准器具核准行政许可申请64份，行政许可办结83份，其中许可66份、不予许可17份；承担国家法定计量检定机构任务授权行政许可受理申请2份，转技术评审中。
（一）依法实施情况。

我局严格遵守法律法规和上级文件规定的审批权限、范围、程序、条件进行行政审批，不存在变相设定和实施行政许可情况。同时不断优化审批流程、规范审批程序、提升审批效能。
1.市场主体商事登记业务法定办结时限为6个工作日，我局承诺办结期限1个工作日、实际平均办结时间在1个工作日内，提前5个工作日办结。

2.特种设备使用登记、特种设备使用登记变更法定办结期限均为15个工作日。我局特种设备使用登记承诺办结期限1个工作日、实际平均办结时间1个工作日；特种设备使用登记变更承诺办结期限1个工作日、实际平均办结时间1个工作日，提前14个工作日办结。
3.计量标准器具核准事项的法定办结期限为20个工作日、我局承诺办结期限1个工作日、实际平均办结时间为1个工作日，提前19个工作日办结。承担国家法定计量检定机构任务授权行政许可事项的法定办结期限为35个工作日，我局承诺办结期限3个工作日、实际平均办结时间为3个工作日，提前32个工作日办结。

（二）公开公示情况。我局做好业务指引公示，通过广东省政务网及时公示各业务办理依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息，同时做好电话咨询岗和窗口咨询岗人员配置保障，方便群众了解相关信息，实现办理过程公开透明、办理结果有明确预期。
（三）监督管理情况。一是全面实施“双随机、一公开”监管方式。我局严格贯彻落实《企业信息公示暂行条例》及其配套规章规定，通过开展“双随机”抽查，强化对企业、个体户、农专社公示信息隐瞒、弄虚作假等情形的信用约束，督促其依法履行公示信息义务，促进诚信自律。2023年，我局共开展“双随机、一公开”检查5302次，同时开展专项行动，以“双随机”形式对10家52个标准开展省、市、区级在用计量器具监督检查，对存在不符合项的企业责令整改，督促全部企业按期完成整改。二是建立健全部门定期业务学习和队伍建设，我局注重建立健全窗口会议制度、学习制度，保证窗口工作人员和后台审批人员确切掌握工作规范、流程要求及各项工作细节要求。结合局基层正风反腐工作要求，坚持注册登记廉政教育常态化，进一步加强窗口巡查登记和值班制度，落实咨询窗口人员职责，优化咨询电话设置和12345工单处理机制，保证专线专用和咨询、投诉渠道畅通。三是按《中华人民共和国计量法实施细则》等相关法律法规制定实施行政许可有关监管制度、措施、标准；组织23家建标企业37个标准参加省局、市局组织的计量标准量值比对活动，比对结果满意率97.3%，跟踪比对不满意企业完成整改，并开展现场“回头查”，解决系统性问题。

（四）实施效果情况。一是全面压缩服务时限，不断压缩各项行政许可承诺办结时限和提升即办率。二是大幅提升企业办理许可证便利度，办理许可证时间进一步压缩，有效提高企业的认可度和满意度。三是我区特种设备安全管理水平均已达到设立行政许可时预期目的和效果的情况，有效提升我区特种设备安全管理水平。四是保障计量量值准确一致，提升计量技术机构检定（校准）能力，规范市场和社会秩序、推动经济社会健康快速发展，行政相对人的认可度和满意度高。
（五）创新方式情况。一是全省率先推出食品经营许可“一证多址”改革。针对食品连锁企业办证频繁往返、材料重复提交难题，我局出台食品经营许可“一证多址”试点管理规定，明确适用对象及范围，食品连锁经营企业的总部及其直营门店可申请在食品经营许可证上登记多个经营地址，实现直营门店食品经营许可证“即来即办、当场出证”，推动申请材料简化50%、审批时限压缩50%以上，助力食品连锁企业快速高质量发展。2023年，我局为10家企业提供“一证多址”服务，获中国报道等超10家媒体报道。二是全省首推黄埔人才商事服务“极速办”工作机制。2023年2月，我局创新性与区高层次人才协会签订合作协议，在商事登记、食药许可、特种设备、档案查询等各领域为高层次人才创办企业提供“极简审批”“极速办理”“极优服务”，实现商事登记、食品药品许可、特种设备许可、档案查询等事项0.5天办结。2023年有超50家企业享受该服务。
（六）推行标准化情况。一是实行行政审批流程优化再造及标准化建设，我局印发《业务手册》和《办事指南》，印制纸质宣传资料和登记表格材料，规范行政许可事项实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素，出台相关具体操作细则并加强人员业务培训，缩短审批事项办理时限，大幅提高办事效率，促进各项行政审批基本实现制度化、规范化、标准化、公开化、便民化、高效化、精细化。二是在省政务服务网上公示《办事指南》，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素均在政务服务网上公示；无行政许可中介服务情况。
二、存在问题和困难

一是智慧化监管水平不高。基层业务部门需要使用多套监管系统，国家、省与市县级药监部门系统数据无法共享，存在信息孤岛现象。
二是计量标准评审专家资源分散，个别项目评审有困难。

三、下一步工作措施及有关建议

 一是扎实培育和发展市场主体，持续深化商事登记制度改

革，试行商事主体“代位注销”制度。

二是扎实推进优监管举措，深入推进部门联合“双随机、一公开”监管全覆盖、常态化，提升“综合查一次”检查应用的广度和深度，做到法治监管、智慧监管和信用监管。
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2023年度行政许可实施和监督管理情况表

	序号
	审批事项
	是否进驻区网上办事大厅
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项

名称
	子项

名称
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和编制印发业务手册
	是否制定监管

标准或制度
	开展

抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	食品生产许可
	/
	√
	141
	138
	3
	142
	119
	9
	5
	5
	10
	1
	/
	√
	√
	√
	226
	0
	0
	0

	2
	食品添加剂生产许可
	/
	√
	54
	53
	1
	55


	47
	2
	5
	5
	10
	1
	/
	√
	√
	√
	57
	0
	0
	0

	3
	食品经营许可
	/
	√
	6656
	6633
	23
	6659
	6569
	18
	1297
	1297
	20
	1
	/
	√
	√
	√
	19003
	0
	0
	0

	4
	特种设备使用登记
	特种设备使用登记（按台/套办理）
	√
	14001
	14001
	0
	14001
	13972
	29
	89
	89
	15
	1
	/
	√
	√
	√
	6540
	438
	48
	0

	
	
	特种设备使用登记（按单位办理）
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	/
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	5
	计量标准器具核准
	新建、复核
	√
	64
	64
	0
	83
	66
	17
	0
	0
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	26
	0
	0
	0

	6
	承担国家法定计量检定机构任务授权
	新建、复核
	√
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	35
	3
	2
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	7
	企业登记注册
	/
	√
	145935
	111175
	34760
	111175
	111170
	5
	98870
	80676
	6
	1
	/
	√
	√
	√
	9400
	9
	129
	110

	8
	个体工商户登记注册
	/
	√
	24900
	19817
	5083
	19817
	19817
	0
	9851
	4768
	6
	1
	/
	√
	√
	/
	市局未要求进行双随机抽查
	0
	0
	0

	9
	农民专业合作社登记注册
	/
	√
	7
	7
	0
	7
	7
	0
	0
	0
	6
	1
	/
	√
	√
	/
	市局未要求进行双随机抽查
	0
	0
	0

	10
	药品零售企业筹建审批
	/
	√
	267（两个事项合并办理）
	267
	0
	265
	265
	0
	75
	75
	自受理之日起30个工作日
	1
	/
	√
	√
	√
	290
	0
	0
	0

	11
	药品零售企业经营许可
	/
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	核准25个工作日，变更15个工作日，换证25个工作日，注销20个工作日
	1
	/
	√
	√
	
	
	
	
	

	12
	特殊药品的购用、使用、经营、生产和邮寄、运输审批
	第二类精神药品零售业务审批
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	1
	/
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	科研和教学用毒性药品购买审批
	√
	11
	11
	0
	11
	11
	0
	4
	4
	20
	1
	/
	√
	√
	√
	90
	0
	0
	0

	13
	第三类医疗器械经营许可
	/
	√
	697
	697
	0
	701
	701
	0
	202
	202
	核发、延续、注销40个工作日，变更45个工作日
	1
	/
	√
	√
	√
	576
	0
	0
	0

	14
	食品生产加工小作坊登记
	/
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	核发、延续、注销20个工作日，变更3个工作日
	1
	/
	√
	√
	√
	48
	0
	0
	0

	合计
	/
	/
	/
	192738
	152868
	39870
	142772
	152747
	80
	110398
	87121
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	36256
	447
	177
	110


注：1.名称与《广州市黄埔区、广州开发区行政许可事项清单》（附件3）的事项名称保持一致，子项名称根据工作实际填写。
2.查处违法违规行为件数指对被许可人从事行政许可事项活动中违法违规案件的查处数量。

3.表格中选项为是的打“√”，否的打“×”。

4.办理量为0的行政许可事项也需要填写。



